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La Direccion General de Ingresos bajo el liderazgo del Licenciado Publio De Gracia, se ha caracterizado
POr ser una institucién altamente comprometida con sus contribuyentes v el desarrollo de la buena
gestion tributaria. Como ente responsable de reconocer, recaudar y fiscalizar todos los tributos
establecidos por la ley.

Es por elle gue ante la dificil situacion que atraviesa el pais y con el objeto de facilitar a todos los
contribuyentes en la medida de sus posibilidades el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, se ha
organizado para lograr una eficiente Gestion Operativa y Administrativa durante la pandemia de
COVID19.

Actualmente la DGl cuenta con un equipo de 956 colaboradores a nivel nacional, cumpliendo con &
30% de presencial establecido por el MINSA sin dejar de cumplir en teletrabajo con todas las actividades.

Dentro las gestiones administrativasy medidas de prevencion gue hemeos tomado durante este periodo
especial, con el objeto de salvaguardar la salud de todos nuestros contribuyentes y colaboradores,
hemos adecuado nuestro protocolo para preservar la higiene y salud en el ambite laboral para la
prevencian ante el COVID -19 siguiendo los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud [MINSA),

En atencian al Decreto No. 466 del 5 de junio de 2020, que adopta el protocolo para la preservar la
higiene v la salud en el ambito laboral para la prevencidn ante e COVID-12 en e Sector Pdblico, 1a
Direccion Ceneral de Ingresos a través de la Coordinacion Administrativa puede resaltar.

se establece el Sub-comité de COVID-I9, quienes estan encargados de velar por que se cumplan las
normas de bioseguridad, promaover la cultura de autocuidado, prevencion, suministro de enseres en
areas administrativas y de atencion a contribuyentes lalcohal, jabon, gel alcoholado, desinfectante en
spray), aplicacion de los lineamientos en la Institucidn v los debidos protocolos seguridad y limpieza
frente a la pandemia,

siguiendo lineamientos de la Oficina Institucional de Recursos Hurmanos, coordinarmaos |a aplicacion de
las distintas modalidades de trabajo a los funcionarios cumpliendo hasta 30 % de los servidores publicos
en la Institucion, salvaguardando al personal vulnerable durante el estado de emergencia [cantidades al
3l de agosto de 2020).

A través de |la creacion del Decreto Ejecutivo N® 400, del 27 de marzo del presente afo, que legaliza el
Plan Panama Saolidario, a traves del cual el Cobierno Macional gestiona la ayuda a 105 panamenos cuya
economia se ha visto afectada por la llegada del coronavirus y las medidas de prevencion
implermentadas en el pais. La Direccion General de Ingresos a nivel Nacional puso a disposicidn del Plan
Panama solidario la cantidad de 68 funcionarios en turnos rotatives distribuidos en distintas Provincias
como Veraguas, Colén, Herrera, Coclé, Chirigqui, Panama y Panama Ceste, quienes brindan apoyo
realizando las siguientes funciones:



= Entrega de bonos sclidarios

s Apovo logistico en el Centro de Acopio del Pregrama Panamé Solidario ubicado en ATLAPA,
especificarmente en al drea de armado de bolsas

« Programa de Trazabilidad

« Donaciones Voluntarias de los funcionarios de la Direccidn General de Ingresos, por descuents
directo, a través del Formulario Unico de Donacion Voluntaria,

= Se asignaron choferes para el apoyo en la movilizacion de personal de este programa

Se designd un equipo de Auditores de la Direccidn General de Ingresos, para que apovaran en la

Sala de Situacion de Seguridad de Alimentos, instalado en ATLAPA,

PANAMA
SOLIDARIO



En Materia de Capacitacién hemos realizado diferentes gestiones para que el personal se capacite y
actualice internamente mediante nuestra plataforma virtual Moodle: también se han llevado a cabo

capacitaciones externas con la plataforma virtual de la Procuraduria de |a Administracion.

Se han fortalecido diferentes Departamentos con personal con experiencia administrativa v técnica. De
igual forma se han realizade las gestiones necesarias para el nuevo ingreso de personal que requerimos

para suplir la demanda laboral que se tendra por la aprobacidn de |la Ley de Amnistia Tributaria.

Teletrabajo Nacional: 248 Funcionarios + 60 anos: 118
Presencial Nacional: 550 Afectados por Covid: 13
Vacaciones y Licencias: 25 Defunciones por Covid: 2

Total de Funcionarios: 956

SE REALIZARON LAS ADECUACIONES Y REORGANIZACIONES DE
OFICINAS, PARA ASi OPTIMIZAR LOS ESPACIOS FiSICOS DE
DIFERENTES DEPARTAMENTOS Y CUMPLIR CON EL DISTANCIAMIENTO
SOCIAL DE CADA FUNCIONARIO.
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* Se limitd el uso de los elevadores vy se establecid el distanciamiento del personal en todos los

Departamentos de 2mits lineales, sefalando piso por piso el puesto habilitado para ser usado,

= Enel area de plataforma se identificd los puestos habilitados para los contribuyentes siguiendo los

protocolos de lineamiento,
* Se inhabilitaron 2 de cada 3 sillas de espera de plataforma para cumplir con el distanciarmiento,
* Se establecid el distanciamiento en la fila de contribuyentes,
» Se establecid un maximo de contribuyentes en el drea de plataforma.

* Se midid en cada departamento que los puestos habilitados para el personal presencial

estuvieran cumpliendo con los 2 mts de distancia,
» A rafz del este pericdo especial por el cual estamaos atravesando se han procedido con la emisian
de Leyes, Decretos v Resoluciones para poder adecuar nuestro sistema cumpliendo con la

normativa y transparencia que nes caracteriza, con las medidas tributarias necesarias para apoyar

a les contribuyentes.

A continuacion, el resumen de los mismos:

Fecha 20 de marzo de 2020

Generales Que modifica la Ley 929 de 2019, scbre amnistia tributaria general para el pago de
tributos administrados por la Direccién General de Ingresos, la Ley 76 de 2019,
relativa al Codigo de Procedimiento Tributario, y dicta otras disposiciones.

Se extiende la admistia, el plazo para el cumplimiente total del arreglo de pago

oy realizado hasta el 22 de febrero se extienda hasta el 3 1 de diciernbre de 2020; los

Descripcion arreglos de pago gue se hagan posteriormente al 29 de febrero de 2020 solo podran
efectuarse hasta el 31 de diciembre de 2020 v se les conde.,

Generales Que adopta una ley general scbre medidas de emergencia para afrontar la crisis
sanitaria causada por la pandemia del COVID-19.

Una vez decretada la emergencia nacional sanitaria, el Estado debera abrir en el

. .. Banco Macional de Panama una cuenta bancaria de propdsito especifico, con el fin

Descripcion 4. 4ar viabilidad econémica a las medidas que se tienen que adoptar para afrontar
la pandemiaentre ellas, el Plan Panama Solidario



e ———

Generales Que modifica la Ley 99 de 2009, relativa a la amnistia tributaria para el pago de tributes v al
Cadigo de Procedimientos Tributarios v dicta otras disposiciones

Podran accgerse al periodo de amnistia tributaria los contribuyentes, personas naturales y
juridicas, ¥ los bienes inmuebles, causades y morosos de pagos de los impuestos, tasas ¥
contribuciones especiales al 29 de febrero 2020. El plazo para el cumplimiento total del
arreglo de pago realizado hasta el 29 de febrero de 2020 se extiende hasta el 31 de diciemnbre
2021 y los arreglos de pago que se realicen posterior al 29 de febrero de 2020 y hasta el 31 de
diciembre de

Descripcion

Fecha 1de septiembre de 2020

Generales Que adiciona pardgrafos a Codigo Fiscal, que concede amnistia tributaria por la
emergencia del COVID-19, v dicta otras disposiciones

Par motivo de la pandermia del COVID-19, se extiende el pago sin multa hasta e| 3] de
diciemnbre de 2020 de la tasa Unica anual de las sociedades andnimas, sociedades de
responsabilidad limitada y cualesquiera otra persona juridica, asi coma las fundaciones de
interés privado, que debiera ser cancelada al 15 de julic de 2020

No 189 Fecha 17 de diciembre de 2020

Que reforma el cédige fiscal, para crear un nuevo régimen especial para crear un régimen
Generales especial de impuestos sobre la renta aplicable a las micro, peguenas y medianas empresas,
a los empresarios y a los emprendedores’.

Descripcion

1. Reduccion en las tarifas de Impuesto Sobre la Renta para personas juridicas consideradas

Descripcion MIPYMES. 2. Exencion del pago del Impuesto Complementario, aplicable a empresas que
no distribuyan utilidades. 2. Reduccidn en las tarifas del Impuesto Scbre la Renta para
personas naturales considerado Micro, pequefio v mediano empresario. 4. Ley es
retroactiva v surte efectos desde el 1de enero de 2020,

DECRETOS

Fecha 24 de marzo de 2020

Que adopta medidas tributarias para aliviar el impacto econdmico producto del
Estado de Emergencia Macional

Generales

Durante el término de vigencia del Estado de Emergencia Nacional decretado por el
Cobierno de la Republica de Panama, Se concede un plazo de 120 dias calendario
contados a partir de la fecha de promulgacion de la Ley 134 de 20 de marzo de 2020
para el pago de tributos que se causen o deban pagarse durante dicho periodo v gue
Descripcién  5€an de competencia de |a Direccion General de Ingresos del Ministerio de Economia
y Finanzas, sin gue ello conlleve a la generacién y pago de intereses, recargos y multas.

Se otorga un plazo definitivo para la presentacion de las declaraciones juradas de
rentas correspondientes al pericdo fiscal 2019 de las personas naturales o jurfdicas
hiasta el 30 de mayo de 2020



Generales

I

Fecha 3 de abril de 2020

Por el cual se modifica el Decreto Ejecutive MoS5s del 19 noviembre de 2019, gque
reglamenta la Ley 99 de 1l de octubre 20129 "Reglarmentacion Amnistia”

En el caso del pago de tributos, este podra realizarse desde el 15 de octubre de 2019 hasta el

Descripcién 30 de marzo de 2020, o los contribuyentes podran acogerse a arreglos de pago entre los

Generales

Descripcion

Generales

Descripcion

No 357

Generales

Descripcion

meses de octubre de 2019 a junic de 2020, abonando el 25% o mas al suscribir &l corvenio
ce pagoy podran cancelarlo hasta el 31 de diciernbre ce 2020,

Fecha 27 de mayo de 2020

Que modifica v adiciona disposiciones al Decreto Ejecutive No. 251 de 24 de marzo de 2020,
gue adopta medidas tributarias para aliviar el impacto econdmico producto del Estado de
Ernergencia Macional

Se otorga un plazo definitivo para la presentacion de las declaraciones juradas de rentas correspondientes
al periodo fiscal 20019 de las personas naturales o juridicas hasta €l 17 de julio de 2020, Se extiende el plazo
hasta el 30 de septiernbre de 2020 para la presentacion del informe de Precio de Transferencia con respecto
a las operaciones realizadas con partes relacionadas durante el periodo fiscal 20019,

Fecha 16 de julio de 2020

Que modifica ¥ adiciona disposiciones al Decrete Ejecutivo No. 251 de 24 de marzo
de 2020, que adopta medidas tributarias para aliviar el impacto econdmico producto
del Estado de Emergencia Nacional.

Se otorga un plaze definitivo para la presentacion de las declaraciones juradas de
rentas correspondientes al pericdo fiscal 2012 de las personas naturales o juridicas
hasta el 31 de julio de 2020,

Fecha 16 de julio de 2020

Que adiciona un paragrafo transitorio al articulo 133-F del Decreto Ejecutivo No. 170
de 27 de octubre de 1993

Paragrafo transitorio; Por motivo de la pandemia del COVID-19, la Direccion de
Ingresos tendra un plaze no prorrogable de hasta tres (3) meses, para pronunciarse
sobre la solicitud de no aplicacion del CAIR, el cual transcurrira a partir del dia
siguiente al palzo otorgado como prarroga para la de las Declaraciones Juradas de
Renta correspondiente al periodo fiscal 2019,

Las sclicitudes de no aplicacién de CAIR presentadas con postericridad al 31 de julio
de 2020 en les casos de contribuyentes que tengan periodos fiscales especiales,
deberan ser resueltas en el térming de tres (3) meses contados a partir de la
presentacion de su respectivas declaracidn jurada de rentas vencido estos plazos sin
gue se haya expedido un acto administrative relacionado con la solicitud del
contribuyente, se entendera que se ha admitide dicha solicitud.



Fecha 27 de marzo de 2020

Generales Quecrea el Plan Panama Solidario

Art 15 Las donaciones estaran sujetas a los beneficios establecidos en la legislacion

Descripcion : st : :
P que regula la materia; para ello, la DGl emitira las resoluciones pertinentes.

Fecha 23 de septiembre de 2020

Generales Que crea el Plan de Panama Solidario.

Que modifica el Decreto 533 del 19 de noviembre 2019, a su vezr modificado y

Descripcion adicionado por el 257 del 2 de abril de 2020, gue reglamenta la Ley 99 de 11 de
octubre 2019, referente a la armnistia tributaria general para el pago de tributos de
competencia de la DGI

No 772 Fecha 31de diciembre de 2020

Generales Que dicta medidas tributarias con respecto a ciertas obligaciones tributarias

Se suspenden de manera parcial los pagos de los tributos que deben ser cancelados
Descripcidn 2| 15 de enero de 2021 y se fija como nuevo plazo el 31 de enero de 2021, Se extiende

el plazo hasta el 31 de enero de 2021 “para la presentacion de las declaraciones

juradas y demas informes gue se deban presentar al 15 de enero de 2021

RESOLUCIONES

No 201-2221 Fecha 13 de marzo de 2020

Regular los procedimientos para la correccion de transacciones deébito vy crédito que
Descripcion alimentan la cuenta corriente tributaria de los contribuyentes, con el fin de
facilitarles el curmnplimiento de sus obligaciones.

No 201-2222 Fecha 13 de marzo de 2020

Por la cual se establecen condiciones para la presentacion de ciertas solicitudes ante
Descripcion la Direccion General de Ingrescs en relacion a las exponeraciones de impuesto de
inmuebles y otros

No 201-2270 Fecha 16 de marzo de 2020

Suspension de Términos de recursos administrativo en la Direccion General de

Descripcion Ingresos desde el dieciséis (16) de marzos de 2020 hasta el tres (3) de abril de 2020 y
puede ser prorrogable de acuerde a las medidas que sugieran las autoridades
sanitarias.
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No 201-2353 Fecha 20 de marzo de 2020

Descripcion Que amplia el alcance de la Resolucion 201-2270 de 16 de marzo de 2020

No 201-2401 Fecha 30 de marzo de 2020

Por la cual se amplia e/ plazo para la presentacidn de ciertos informes ante la
Direccion General de Ingresos, como lo son;
Descripcién 1 |nforme de contribuyentes no declarantes.
2. Informe de ventas con tarjetas de débito.
3. Informe de compras e impotaciones de Bienes y Servicios.

No 201-2402 Fecha 02 de abril de 2020

Por la cual suspende el servicio de plataforma de atencion presencial contenido en
Descripcidn |a Resclucion Mo, 201-1838 de 28 de mavo de 2019 vy se autoriza a los obligados
tributarios la presentacion de estos tramites en lineas.

No 201-2406 Fecha 06 de abril de 2020

Por lo cual se exceptia temporalmente del usp de eguipo fiscal a ciertes
Descripcion contribuyentes como consecuencia de las medidas sanitarias decretadas a nivel
nacional.

No 201-2418 Fecha 16 de abril de 2020

Por la cual se reglamenta el proceso de donaciones establecidas en el Decreto
Descripcion Ejecutivo Mo, 400 del 27 de marzo de 2020 que crea el Plan Panama Solidario.

No 201-2419 Fecha 20 de abril de 2020

Por la cual se habilita la notificacion mediante correg electrdnico de acuerdo a lo
Descripcién dispuesto a la Ley 76 de 13 de febrero de 2019, modificada por la Ley 134 de 20 de
marzo de 2020,

No 201-2420 Fecha 24 de abril de 2020

For lo cual se suspenden los términos establecidos para la aceptacion exclusiva y
Descripcion obligatoria de las boletas de pago mualtipes electrénica, asi como para la validez y
utilizacion de las actuales boletas de pago, identificadas por colores y cédigos,



No 201-2422 Fecha 27 de abril de 2020

Dascribel Por la cual se establece el procedimiento para solicitud de emisién de paz y salvos
ripcion : :
refrendadaos durante el Estado de Emergencia Nacional.

No 201-2722 Fecha 20 de mayo de 2020

Por la cual se modifica la Resolucidén Mo, 201-2401 de 20 de marzo de 2020, que
Descripcién amplia el plazo para la presentacion de ciertes informes ante la Direccion General de
Ingresos.

No 201-2752 Fecha 25 de mayo de 2020

Por la cual se extiende el plazo para la presentacion de/ Informe de Planilla 032 ante la

SSeripcIon Direccion General de Ingresos, hasta el 31 de julio de 2020 del periodo fiscal 2019,

No 201-2573 Fecha 26 de mayo de 2020

- Por la cual se extiende el plazo de presentaciéon del Registro de Préstamos yfo
Descripcion ; ; ;
Reagistro de Modificacicnes de Préstamos Hipotecarios Preferenciales.

No 201-4198 Fecha 17 de julio de 2020

Paor la cual se inhabilita del NIT de aquelles contribuyentes con indicios de violacidn

Descripcion > ) 3 : : .
P a la seguridad de su cuenta en el sisterma "e-tax2" y se dictaran otras medidas.

No 201-5006 Fecha 24 de agosto de 2020

Por la cual se regula la publicacion de los créditos del impuesto a la transferencia de
Descripeidn bisnes corporales muebles v la presentacion de servicios (ITBMS), practicadas a

proveedores contribuyentes declarantes de este impuesto, por los agentes de

retencion y deja sin efecto la resolucion No. 201-2427 de 4 de mayo de 2020,



No 201-5044 Fecha 28 de agosto de 2020

Por la cual se publica la lista de los nuevos agentes de retencién del ITBMS,
Descripcién correspondiente al literal d) Articulo 12, decreto ejecutive No, 84 de 2005 vy se
modifica la resolucién Mo, 201-4698 de 26 de agosto de 2019,

No 201-6803 Fecha 28 de agosto de 2020

Por la cual se hakilita la notificacion mediante correo electrénice de acuerdo a lo
dispuesto a la Ley No. 76 de 2012 modificado por la Ley 134 de 20 de maro de 2020 v
en atencicn al estado de emergencia declarado mediante Resolucion de Gabinete 11
de 13 de marzo de 2020

Descripcion

No 201-7016 Fecha 5 de octubre de 2020

Se extiende el plazo para la presentacion del Informe de Compras e Importaciones

Descripcion ; ik
de Bienes y Servicios

No 201-7828 Fecha 19 de octubre de 2020

Por la cual se corrige la Resolucion No. 201-62803 de 1 de octubre 2020, que habilita la
notificacién mediante correo electrénico de acuerdo a lo dispuesto a la Ley No. 7e de
2019, modificado por la Ley No. 134 de 20 de marzo 2020, en atencion al estado de
emergencia declarado mediante resolucion de Gabinete Noll de 13 de marzo de
2020,

Descripcion

No 201-9562 Fecha 16 de diciembre de 2020

Por la cual se ordena la suspensidn de los téermincs en los recursos administrativios,
regquerimientas, solicitudes o citaciones de los procesos y procedimientos
competencia de la Direccion Ceneral de Ingresos

Descripcion

No 201-9723 Fecha 29 de diciembre de 2020

Descripcion Habilitar el 15 de enero 2021 como cierre fiscal 2020



LOS ALCANCES DE ESTAS MEDIDAS FUERON LOS SIGUENTES:

La recaudacién efectiva acumulada de los Ingresos Tributarios acumulados al cierre Preliminar de
diciembre de 2020, alcanzd la cifra de Bf 3,852.8 millones, mostrando una disminucian de Bl 14915
millenes (27.9%) en comparacidn con lo recaudado en el mismo pericdo del ano 2019, Los impuestos
directos disminuyeron en BL 6621 millones, [23%], mientras que los impuestos indirectos resultaron en

B/ 8294 millones (33.7%) menos que el afio anterior.

En comparacién a la meta presupuestada sin documentos fiscales, la recaudacion de los Ingresos
Tributarios acumulados al cierre praeliminar de diciembre de 2020, muestra un déficit aproximado de
{295%), en donde los impuestos directos reflejan unos B 7432 millones (251%) menos v los indirectos
unos Bf BE95 millones [34.7%) por debajo de o presupuestado.

Recaudacién Vs Presupuesto de los Ingresos
Tributarios en Efectivo Periodo 2020-2019

8,000 —
6,380
E 6,000 — 5,344 5,466
% 4,000 — 3,853
[

2019 2020

I irgrescs Trioutarios [l Presupuesto Ingreses Tributarios

Cifras oficiales enero a septiembre 2019 Preliminar cctubre a dic 2019 2020,
Fuente: Contraloria General de la Repablica y Sisterna de Informacidn e-tax - B4

GESTION ANTE LA PANDEMIA COVID-19- DICIEMBRE 2020

Diferir la fecha de presentacién y pago de (Renta e ITBMS|, Lo medida de Alivio de movilizar la fecha
de vencimiento para la presentacion Declaraciones de Renta e ITBMS v los pagos de impuestos:

Ce enero a julic se presentaron aproximadamente un total de 217,675 declaraciones juradas de renta de
las cuales el 56.3% se presentan dentro de los meses de enerc a marzo para un total de 122,502
declaraciones juradas y para los meses de abril 3 julio corresponden aproximadamente 43.7% con un
total de 98,173 declaraciones juradas presentadas.



Del total de declaraciones juradas presentadas, 136,384 representan el 62.8% corresponden a

declaraciones de renta de contribuyentes naturales v aproximadamente 78,193 que figuran al 36.3% de
contribuyentes de renta juridicos y de regimenes especiales,

De acuerdo a los recaudos del 3 de enero al 31 de julio 2020 s observa que, de los débitos generados
con vencimiento hasta el 30 de junio, los contribuyentes naturales el 27% aproximmadamente pago con
la medida de alivic al 31 de julio, &n el caso de renta juridica el 38%, los contribuyentes de regimenes
especiales el 31%, para el impuesto complementario 67% v avise de operaciones el 63%.

DECLARACIONES
DE RENTAS PRESENTADAS
DE ENERO A JULIO DE 2020

{0 EneroaMarzo @ Abril a Julio

Fuente: Sisterma de Informacidn E-tax2- DGI

Declaraciones Presentadas de Renta - Periodo 2019

Tardias Total
Perfodo Cantidad Periodo Cantidad
JURIDICD 2015 30,714 JURIDICD 2013 47,693 JURIDICD 2019 78407
MNATLRAL 2019 91,131 MNATURAL 2019 45,696 MNATURAL 2019 136,827
ZONA LIBRE 2019 627 ZOMNA LIBRE 2019 1,784 ZOMNA LIBRE 2019 2441

Fuente: Sisterna de Informacian a-1ax- DG
Mota: Declaracionas del perodo 2019, Sin tomar en cuenta la solicitud de prormoaa

Por parte de la presentacion de declaraciones de ITBMS, podemos sefalar que aproximadamente
234536 declaraciones presentadas de enero a julio, el 492% se recibid dentro de los plazos

correspondientes v el 508% fueron presentacas dentro de los plazes diferidas para la presentacion
hasta el 31 de julic 2020 Cabe sefalar que en cuanto al ITBMS, apraximadamente el 20% cancelé en el
mies de julio.

Declaraciones Presentadas de ITBMS Enero a Julio 2020

100,000 — 49 2% 50-3%

e
Al dia Tardias

Fuente: Sistema de Informacian E-tax2- DGl
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Se presentaron 381,413 declaraciones juradas
de ITBMS, de enero a diciembre 2020

Declaraciones Presentadas de ITBMS (430)
Periodo - 2020

Al dia Tardias Total
% al o] % total
Periodo Cantidad  dia/total Period(Cantidad  tardias/total Periodo Cantidad mensual
202001 22,232 58.6 202001 15,697 41.4 202001 37,929 9.9
202002 21,411 58.7 202002 15,042 41.3 202002 36,453 9.6
202003 11,586 35.2 202003 21,373 64.8 202003 32,5959 8.6
202004 11,977 373 202004 20,146 62.7 202004 32,123 2.4
202005 13,528 42.4 202005 18,350 57.6 202005 31,878 B4
202006 16,979 53.4 202006 14,837 46.6 202008 31,816 8.3
202007 17,733 56.5 202007 13,645 43.5 202007 31,378 8.2
202008 19,917 62.3 202008 12,076 37 202008 31,993 8.4
202009 21,614 67.5 202009 10,389 32.5 202009 32,003 8.4
202010 18,358 60.3 202010 12,100 39.7 202010 30,458 8.0
202011 21,560 75.8 202011 6,866 24.2 202011 28,426 7.5
202012 15,703 65.4 202012 8,294 3.6 202012 23,997 6.3
Totales 212,598 56.6 168,815 a4 381,413 100

Fuente: Sisterma de Informackin E-tax2 -DGI

Contribuyente que se acogen a estado de emergencia
y descuentan 30% en estimada 2020.

Con la reduccion del monto obligado a declarar v pagar en relacion con el Impuesto Estimado 2020, se
beneficiaron 25000 contribuyentes  juridicos vy mas de 15000 contribuyentes naturales
aproximadamente, quienes ajustaren el impuesto estimado a pagar por un monto ne menor del 70%
del impuesto causado en su declaracion jurada de rentas correspondiente el ano 2019,

MONTC DE IMPUESTO ESTIMADO A PAGAR Y CONTRIBUYENTES EN 5I/NO ESTADO DE EMERGENCIA
DECLARACIONES PERIODO 2019, SEGUN TIPO DE CONTRIBUYENTE

(en balboas)
e Cantidad en Estado  1ra. Partida 2da. Partida  3ra. Partida Al Base descuento
P de Emergencia Estimada Estimada Estimada 0%
5l 15.324 i 2,723,986 3,408,983 6,132,969 8,761,385
MATURAL
NO 121,973 4,718,027 5,568,795 &,038,980 16,325,802
sl 24175 0 197,670,293 197,670,285 395,340,579 564,772,255
JURIDICO
MO 55,942 40,771,039 40,771,039 40,771,039 122,313,117
5l 962 0 7,342, 881 7,342,880 14,685,761 20,979,659
ZOMA LIBRE
NO 1,599 3,419,865 3,419,865 3,419,865 10,259,594

Fuente: Sistema de Informacion E-tax? DG



Otras medidas de Alivio: Amnistia Tributaria y Pronto Pago:

Amnistia Tributaria, creada mediante la ley 99 del 11 de octubre de 2019, entro a regir el 15 de octubre
de 2019 v habilitada hasta el lunes 2 de marzo para gue |os contribuyentes se pudieran beneficiar.

Con la amnistia tributaria por Ley 99 que consistia en la condonacion de los intereses, recargos y multas
de los tributos morosos vy adeudados por los contribuyentes, asi como las multas por declaraciones
tardias u omisas que se presentaron durante la vigencia de esta Ley podemos senalar gue
aproximadamente 62 754 contribuyentas se beneficiaron con un ahorro de B/118.8 millones.

En cuanto a la extension - Ley 134 del 20 de marzo de 2020, entro a regir del 3 de marzo de 2020,
habilitada hasta el 30 de junic 2020, se acogieron a este beneficio aproxirmadamente 22 521 personas,
ahorrando BY. 792 millones.

Ley 161 de Pronto Pago y Arreglo de Pagos

En cuanto a la Ley de Pronto Pago gue concede un descuento del 10% en el monto a pagar por pago
anticipado, los contribuyentes beneficiados con esta ley son aproximadamente uncs 77762
contribuyentes, obteniendo estos un ahorro de B 1.2 millones

Por parte de los arreglos de pago hasta el 31 de diciembre de 2020 sobre aquellas deudas tributarias del
periodo de marzo a julio de 2020, se han beneficiadeos aproximadamente 2,406 con un ahorro de B2
millén.

Amnistia Tributaria de Ley 160

Ley de extension de Amnistia Tributaria al 31 de diciembre de 2020, unas 32 mil personas se han
beneficiado con la condonacian de sus recargos, intereses y multas, con un ahorro de BL231 millén.

Comparativo de Enero a Diciembre de Renta Natural
y Renta Juridica por actividad econémica 2018-2020

Comparative de Renta Natural por actividades econdmicas enero diciembre-2018-2019.

Los resultados del analisis confirman, una significativa caida de la recaudacidon del Impuesto sobre la
renta MNatural para el afno 2020, segln lo declarado periodo 2019, ya que los sectores muestran una
disrninucian en impuesto sobre la renta a pagar de 200% v dismninucion de impuesto estimadao a pagar
de 23.1%,; comparados con los del pericdo anterior. Esto obedece a la situacion actual gue se vive a nivel
mundial por la pandemia del Covid-12, en donde todos los sectores de la economia se han wvisto
afectados, tomandeo la decision del cierre parcial y/o total de sus negocios,

Han disminuido en especial los impuestos indirectos relacionados al consumo, v en la parte de los
impuestos directos por las medidas de alivio tributario acogiéndose al descuento de pronto pago v la
eliminacion de la primera partida de impuesto estimado a pagar.

Comparative de Renta Juridica por actividades econdmicas enero - diciembre 20158-2019.

Los resultacdos del analisis muestran un increments de 158% en el impueste Jurado a pagar
comparando el pericdo 2012 versus 2018, Los sectores con mayor porcentaje de disminucion en sus
iImpuestos a pagar en comparacion al ano anterior fueron: Agricultura, Ganaderia, Silvicultura, Pesca v
Act. de Servicios Conexas, Transporte Almacenamiento vy Correo, Actividades Administrativas vy Servicios



ae .i*‘.[."[.':»'-'..', entre otros,

En el periods 2019, los sectores que mantienen su empeno, en Brminos relativas son:

Ensenanza, Servicios Sociales y Relacionados con la Salud Hurmana, Construccién, Comercio al por

Mayor Menor, Administracion Publica v Defensa, entre otros

De acuerdo a lo declarado, se observa un comportamiento de menor recaudacion para el afno 2020 en

comparacién al 2018, dado que varios sectores de |la economia se han visto afectados en sus margenes

de renta, debido a la pandemia del Covid-19

Comparativo de ITBMS por actividades econdmicas
enero - diciembre 2018-2020

Los resultados del analisis canfirman una caida de la recaudacidn del [TBMS para el periodo 2020, esto
cbedece al "‘”‘511*' y significativo a la economia, no sole a nivel nacional sing a nivel global de la
pandemia de la COVID-19. Los sectores econdmicos en suU conjunto experimentaron una disminucisn en

las actividades de mercado, reflejandose en una baja en las operaciones en 29.5%, sus compras totales

I
en 43.1% y sus importaciones disminuyeron en un 42.2%, comparados con los del periodo anterior

Los sectores con mayor porcentaje de disminucion en sus Compra Torales en comparacidn al ano
anterior fueron: Surministro de Agua; Desechos v Saneamiento, Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y
Aire Acondicionado, Construccion, Transporte Almacenarniento y Correo, Actividades Profesionales
Cientificas y Tecnicas, Administracion Publica y Defensa, Hoteles y Restaurantes, Explotacion de Minas y
Canteras, Comercio al por Mayor Menor, Industrias Manufacturas.

Avances

Continuando con las medidas de mejoras y facilidades para nuestros contribuyentes
se realizaron las siguientes acciones:

| - Implementacion de la
bt o aplicacién mévil DGI
Panama

El aplicativo madvil DGl Panama, es

una plataforma que fue creada
para ser una herramienta Gtil para
el conmtribuyente, ya que permite
consultar vy hacer tramites en linea
cormno Paz vy Salvo, Certificaciones
de tasa dnica, Solicitudes de
prorroga. Actualmente disponible
en Android, proximamente en |05,

£k 50 NIT? Adicional se le habkilito el page en
linea, tales como: ImMpuestos sobre
la Benta, ITEBMS, Impuesto de
Inmuebles, entre otros. Esto evita
gue el contribuyente haga largas

filas y aglomeraciones,




Implementacion de la plataforma de Cita Previa

El sisterna de Citas Previas, fue implementado dentro de la DGI para que los contribuyentes pudiesen
agendar citas previo a su visita a las instalaciones en la DGl mejorando la atencidn presencial y evitando
que largeos ratos en filas. De igual manera contamaos con el sisterna de Gestion de Colas Ateneo, €l cual
fue donade por la agencia estatal espancla v no es mas que una aplicacion para la asistencia al servicio
de atencion al usuario vy permite mejorar la satisfaccion v comodidad de los contribuyentes cormo del
colaborador en su atencidn, proporciconando herramientas de analisis v control del servicio

El sisterna fue implementado, para que los contribuyentes pudiesen agendar citas previo a su visita a las
instalaciones en la DGI, mejorando la atencién presencial y evitando que largos ratos en filas.

Praximamente estaremos implementando un modulo adicional de Citas Virtuales, el cual estara
brindado atencidn virtual a los contribuyentes, brindando otra opcidn mas de acceso a la DG, mayor
reduciendo tiempos de espera en atencion en algun tema.

Modernizacion de la Pagina Web - DGI

Proyectando una visidn mas fresca, renovada y optimizada de los servicios que se presentan en la
institucian. En vista de las nuevas leyes de Alivio Tributario, se construyd una seccidn con las Medidas
Tributarias Covid-19, mostrando tutoriales escritos y por medio de videos para que los contribuyentes
pudiesen saber coémo llenar los nuevos formularios habilitados en la plataforma Etax2.0. Asi como
mantener actualizado el drea de comunicados, en cuanto a las leyes tributarias.
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Adicional a esto, se estaran realizando instructivos en donde el contribuyente tendra acceso a los mas
de 100 tramites en linea gue mantenemos actualmente en la plataforma Etax2.0, aseguran la
continuidad y coherencia de los procedimientos,



Implementacion del nuevo modelo de Factura
Electrénica de la Republica de Panama:

Setrabaja en colaboracion con el Departamento de Factura Electrénica en el disefio, desarrollo, prugbas
e implementacidon del nuevo Sisterna Integral de Factura electronica de Panama que incluye la
utilizacién de un Proveedor Autorizado Calificado(PAC) con |a finalidad de:

« Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
« Madernizar e impulsar la productividad del modelo de negocio empresarial,
= Fortalecer las funciones de contral tributario con mayor efectividad.

Para mediadaos del préxinno ano, se espera poder colocar en los ambientes piloto, empresas gue estén
interesadas en ser Proveedores Autorizados calificados,

Adicional, se estara implernentando una herramienta de Facturacidn Gratuita, el cual esta enfocada en
aguellas micro, pequefias y medianas empresas, que quieran participar en la facturacion online,

Implementacion del nuevo modelo emisién de
comprobantes fiscales de la Republica de Panama:

Se trabaja en conjunto con el departamento de Facturacién y Equipos Fiscales vy la seccidn de
Fiscalizacidn para la puesta en marcha del nuevo modelo de emision de comprobantes fiscales, basado
en el DE. N 114 v su respectiva maodificacidn el DLE. N° 366,

El nuevo modelo consiste en una plataforma Web APl que servira de pasarela entre el equipo fiscal v la
DGl LA comunicacidn se realizara por medio de un Componente de Transmisidn de Datos, gue nos
perrmitird recibir los comprobantes fiscales en tiempo real

Dicho proyecto es financiado por la AIC v actualmente nos encontramos en la fase de desarrollo en
conjunto con un proveedor,

Ampliacion de Tramites en linea del Sistema Informatico
Tributario e-Tax 2.0 - Estado de Emergencia

En el afo 2016, se dio inicic en produccion del sistema e-Tax2.0 v a partir de ese momento ha venido
evolucionando constantemente permitiends tener una mejor visibilidad de la recaudacion anual,
Luego del estado de emergencia, el departamento de Sistemas de Informacion tributario ha logrado
implementar cerca de 120 tramites en linea, dentro de los cuales podemos mencionar:

+ Solicitud de correcciones tanto para Persona Natural como Persona Juridica,
» Solicitud de correcciones de pago con un RUC incorrecto,
= Solicitud de exoneracién Automatica de Mejoras,
+ Solicitudes de Exoneracion de Bienes de inmuehbles,
+ Entre otros.
Adicional buscando estimular que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias,

alineado con el Sr. Presidente de |la Republica, se han desarrollado ciertas adecuaciones en la
plataforma, como, por ejemplo;



* Segun lo dispuesto en el D.E. 251, en donde se concede un plazo de 120 dias calendarios para el pago
de tributos, extension de tiempo en la declaracion de renta jurada, extension del tiempo en la
excneracion de impuestos a contribuyentes de la micro, pequefia y mediana empresa, extension de
tiempo en la presentacion de informe de precios de transferencia.

* Segan lo dispuesto en el DE 357, en donde indica que la DG, tendra un plazo no prorrogable de
hasta 3 meses para pronunciarse sobre la solicitud de no aplicacion del CAIR

Disero, Pruebas e Implementacion de un Plan de Recuperacion
de Desastres para la Direccion General de Ingresos del Ministerio de
Economia y Finanzas utilizando la metodologia COBIT 5. (DRP)

El Plan de Recuperacion de Desastres, se llevd por medio de una consultoria que esta basada en la
gestion de gobierno de tecnelogia de informacion COBIT 5, con el fin de cumplir con el programa de
fartalecimiento v modernizacion de la gestidn fiscal de la administracion tributaria de Panama.

Para llevar a cabo este plan, se contemplaron los activos vy sisternas criticos de la DGl y sus posibles
amenazas, asi el come la DG podria responder a las diferentes amenazas existentes. Se desarrollaron
acho procesos que le dan sostenibilidad a este plan:

« APCON Gestionar Marco de gestion de Tl

» APO08 Gestionar Acuerdo de Servicios

= BAIOG Cestionar los Cambios

« BAINO Gestionar la Configuracion

» DSS01 Cestionar las Operaciones

« D5502 Cestionar incidentes y solicitudes de servicios

» DS504 Gestionar la Continuidad

« MEADT Supervisar, evaluar y valorar rendimiento y conformidad.

Administraciones Provinciales

La Direccion General de Ingreso cuenta con 10 Administraciones Provinciales de Ingreso a nivel
Macional, las cuales de manera proactiva sea han organizade con el objeto de brindar |a atencicn debida
a todos los contribuyentes ya sea presencial o via welefonica

A pesar de este periodo de incertidumbre hemos continuado con el compromiso de trabajar para la
efectiva recaudacion de los impuestos vy el mejor servicio a nuestros contribuyentes, o que ha dado los
siguientes resultados.

Encuanto a la recaudacidn carramos con un 29% por debajo de lo presupuestado, hemos trabajado en
ofrecer todas las medidas necesarias a nuestros contribuyentes para que puedan hacer frente a sus
obligaciones tributarias.



Recaudacion Ingresos Tributarios por APl s
Recaudacion vs Presupuesto
enero a diciembre 2020

18,000,000,000 16,841,317,087

14,000,000,000 12,41,128,836
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Departamento de Cobranzas

El Departarmento de Cobranzas lo conforman la Seccidn de Cobranza Administrativa, Area de
Cumplimiento y Seccidn de Cobranzas, Seccidon de Registro de Ingresos e Incentivos.

A nivel de Jefatura de Cobranzas la gestion realizada, avances y logros en tiempo COVID 19 es el
siguiente;

= Se refrendaron un total de 129 pre declaraciones del Metro de Panama y Metro Bus

+ Participammos en todas |as reuniones mensuales de las Cormisiones de PROMAC RO v COMNAP| por via
Zoom,

= Atendimos 1478 solicitudes de Paz vy salve Provisionales debido a la Emergencia Nacional de las
cuales emitimos 1,380 solicitudes de refrendos aprobados v 98 rechazados,

» Firrmamos 195 solicitudes de Arreglo de Pago que corresponden segln el monto al Jefe de
Cobranzas,

Seccion de Cobranzas Administrativa

Dentro de las gestiones que se han realizado esta Seccion en tiempo de Covid-19, esta la depuracidon y
actualizacidn de 2,255 expedientes fisicos para conocer en que estatus se encontraban los mismos.

A principio de afio, se contabba con 45596 expedientes asignados en BPM vy el en transcurso del afio se
asignaron 1100 expedientes nuevos para un total de 46,696 expedientes en BPM. De los cuales se
avanzaron con gestién terminada 5731 expedientes a nivel nacional.

ADMINISTRACION EXPEDIENTES A EXPEDIENTES

PROVINCIAL PRINCIPIO DE ANO AL 31 - DICIEMBRE - 2020
PANAMA | ns39 | 10272
VERAGUAS 2417 2369
LOS SANTOS 2829 2584
DARIEN 872 5137
HERRERA 5131 4886
BOCAS DEL TORO 3252 2765
COCLE 1490 1384
CHIRIQUI 5559 3392
COLON 2199 5518
AGUADULCE 3807 2043
CHORRERA 6401 515

TOTAL 45496 40865




A Nivel Macional, de enero a diciembre 2020, se han aprobado Be0O arreglos de pago por un maonto de
B/ 4298117670 de lo cual se recuperd en abono inicial BY 14,416 428.63.

Para los meses de septiemnbre a diciembre de 2020, se incrementd el ndmers de arreglo de pago
aprobados a 6320 de los cuales 5637 corresponde a Panama, por un monts de 3108738382 vy una
recuperacion en concepto de abono inicial por 10,344,192 13,

Este incremento, es producto de la extension de la amnistia tributaria v la implementacidn de la Ley de
alivio tributario

Administracién Cantidad de Monto total moroso R a i
Provincial de Arreglos de Pago arreglos de pago eonos Tulcalan
l“grm otorgados

Panama 5637 31,087,383.82 10,344,192.13
Bocas Del Toro 119 611,169.76 216,804.15
Veraguas 211 701,600.19 209,002.42
Herrera 173 1,380,392.69 405,572 77
Los Santos 115 293,047.32 84,712.45
Coclé -Penonomé 200 1,089,635.89 328,426.43
Aguadulce 128 359,414.90 141,583.69
Panama - Oeste 692 2,030,141.14 713,387.73
Colén 441 2,907,509.70 938,419.34
Darién 29 102,256.74 35,189.43
Chiriqui 855 2,418,624.54 999,138.09

8600 42,981,176.70| 14,416,428.63

En cuanto a la recaudacion, lo establecido por la Direccian General de Ingresos para el ano fiscal 2020
para todas las APl s a nivel nacional fue de B/ 182, 000.000.00. del cual se logré recuperar 148,615,386.79
que representa un 81.66%.

Administracién  EXPEDIENTES Meta anual Total a la fecha por Porcentaje
Provincial de ASIGNADOS API'S de

Ingresos recuperacion
Panama 10272 148,034,200.00 117,167,410.97 79.15%
Chirigui 5137 12,309,227.80 7,647,450.48 62.13%
Panama - Deste 5518 7.607,3236.55 6,784,265.61 BO.18%
Colén 2043 2,200,280.85 6,477,513.19 294.39%
Herrera 4886 2,684,273.68 3,903,872 58 145.43%
Coclé -Penonomé 1384 1,046,960.06 2,532,320.55 241.87%
Veraguas 2369 3,149,524.82 1,302,749.67 41_36%
Bocas Del Toro 2765 1,290,487.40 1,015,424.70 78.69%
Los Santos 2584 2,751,435.16 777.,364.56 28.25%
Aguadulce 3392 368,362.53 686,944.58 186.49%
Darién 515 557,911.15 320,069.90 57.37%
182,000,000.00 148,615,386.79 81 66%



En los tres dltinmos meses del afo 2020, enviamos a cobro coactivo 78 expedientes por B/ 14,768,777 25

Administracion Certificadas monto
Provincial de

Ingresos

Panamd 72 14,608,207.38
Bocas Del Toro 3 58,695.07
Veraguas
Herrera
Los Santos |
Coclé -Penonome
Aguadulce
Panama - Oeste 3 101,874.80
Colon
Darién
Chiriqui
Total General 78 14,768,777.25
Administracion

Area de Control, Cumplimiento y Cobranza (APIs Panama)

Esta Seccidn tiene contacto directo con el contribuyente gue desea aclarar sus atrasos de pago en los
impuestos que mantiene con la Direccion General de Ingresos, su cuenta corriente es analizada por un
grupe de Gestores de Cobros que analizan su estado de cuenta y los orienta con la finalidad de cancelar
o efectuar Arreglos de Pago en cdmodas cuctas,

Con el propdsito de hacer una depuracion, se efectlo unirventario de los casos pendientes por analizar,
dando un total de 2,272 expedientas fisicos

El departarnento atiende un minimo por dia de 30 contribuyentes a los cuales se les da informacion o
acuerdos de pago, adicional de la asistencia gue se brinda por corred electronico ¢ telefdnica,

Tamkbién se han dado respuesta de Requerimientos de Prescripcion que se han verificado v revisado de
marzo al mes de diciemnbre por un total de quinientos (S00) casos.

Dentro del Area de Control, Cumnplimiento y Cobranzas uno de los Gestores de Ccbros atiende
exclusivaments aguellas personas gue tienen que abonar, pagar © cancelar alguna multa de Juzgade,
Se han atendido de marzo al mes de diciennbre 2020 a mil trescientos (1200) multados, quienes realizan
sUSs pagos y por nuestra parte emitimos reportes solicitados por los Juzgados de los diferentes circuitos
que lo solicitan por oficio.



Seccion de Registro de Ingresos

1. Certificaciones de recaudaciones: 5S¢ procedio a certificar a las entidades solicitante [as
recaudaciones de aguellos impuestos que por Ley les corresponden porcentajes de distribucicn, asi
como depdsitos en excesos que detallamos a continuacion:

Direccion General de Ingresos
Departamento de Cobranzas - Seccién de Registros de Ingresos
Certificaciones emitidas de marzo a diciembre 2020

Caja del Seguro Social

Caja del Seguro Social-Fejupen
Instituto de Salud Mental -
RINSA

Techos de Esperanza-MIVIOT
PANDEPORTE

Benemdérito Cuerpo de
Bomberos de Panama

1,331,473.65
10,718,441.59
4,A09,752.12

9,067,.846.41
4,533,923.19
25.523.477.82

Distribucidn de la Recaudacidn
del impuesto Selectivo Licores,
Vinos y Cervezas

Recaudaciones de Primas de
Segures ¥ Primas de S5Seguros

Contra Incendios
Superintendencla de Seguros y 6,205,285.57 Recaudaciones de Primas de
Reaseguros de Panam:ds Seguros
MITRADEL 1,0530,00 Certificacidn de Permisos de
trabajo a extranjeros

IDAAN (Facturas Morosas a la 24,223,328.03 Corresponden a facturas

ALCP) morosas  rebajadas  de los
Aportes del Canal, para transferir
al Tesoro Macional.

MICI) Direccign de Propiedad 575,398,677 Cormmesponden al porcentaje de

Industrial inscripciones de Propiedad
Industrial

Instituto Oncoldgico de Panam: 14,157.26 Distribucidén de la Recaudacidn

PEDLICA 8,494 36 del Impuesto Selectivo  al
Consumo de Bebidas Arucaradas

MIDA 2,831.496

MICI 2.831.46

Autoridad de Turismo de 7.181,062.81 Cormresponden al ITBMS

Panami concepte de Transporte Adreo
de Pasajeros y Servicio de
Habitacian

Total Bl.94,851,304.40

2. Rendicion de Informes a la Contraloria para el Informe de las Rentas Macionales: S= remitieron
Informes de las Administraciones Provinciales de Ingresos, Entidades Recaudadoras tablas dinamicas
de las conciliaciones bancarias, Informes de Ajustados v Boletas no Tributarias de la vigencia 2012

» Ajustados Mensuales de agosto a diciembre, se encuentran en revision por parte de la Contraloria,
los meses de octubre ¥ noviermore,

» Investigaciones Hojas de Cierre BNP meses de agosio a noviembre, se encuentran en revision por
parte de la Contraloria, los meses de octubre v noviernbre,

» Conciliaciones APIS/ POS; los meses de julio a diciembre, en revision de ACH y Camaras de
Compensacion por parte de la Contraloria, los meses de octubre v noviermbre,

» Bancos Recaudadores y E-commerce: mases de septiembre a diciermmbre se encuentra en
revision por la Contraloria, los meses de octubre y noviembre

« INCORPORADOS: Se atendieron solicitudes de aclaraciones de registros de boletas no tributarias
que presentaban errores de partidas en cuanto a la conceptualizacion del ingreso a registrar de los



meses de julio a diciembre, los meses de octubre y noviembre se encuentran en revision por parte
Contraloria.

3. Reportes de los Ingresos Tributarios al Sistema SAP/ISTMO: Se reportaron al servidor de 1ISTMO |a

carga de los ingresos tributarios vy no tributarios, teniendo como arigen el sistema e-tax2, de la vigencia
2020

4. Carga de los Ficheros de DGl a ISTMO:
« Incentivos Tributarios, Recaudacicnes de las Administraciones Provinciales de Ingresos, las
recaudaciones de Bancos Pecaudadores de los meses de abril a diciembre.

« Mesas de trabajo para la mejora continua de rendicion de informacidn de |la carga de los ficheros en
el servidor de |stmo.

= Mesas de trabajo para revision de los incentivos tributarios de las vigencias 2016-2019, que muestran
diferencias en el sisterna v la creacion de los informes de ajustes.

5. Solicitudes de acceso a e-tax 2.0 de usuarios de boletas no tributarias: Se crearon 250 de mesa
de ayuda al Departarmento de Informatica para la asignacion de usuarios nuevos para la elaboracidn de
Boletas Mo Tributarias a las entidades tales como: MI CULTURA, MEDUCA, MICI, JUNTA COMUMAL,
FISCALIA ELECTORAL, al igual que se les ofrecid las orientaciones del uso del sisterma.

6. Otras tareas asignadas por el Despacho Superior: FParticipacion en mesas de trabajos oara la
mejora de flujo de informaciones a entidades externas e internas, asi como la creacidon normas v
procedinientos para la mejora continua en la administracidn tributaria,

+ Participacién en la plataforma zoom con Autoridad de Aduanas vy Contraloria en la elaboracién del
Manual de Procedimiento para el Deposito de Garantia de los Derivados del Petrdleo, cuyo
proposito es contar con las especificaciones técnicas gue deben contener la liguidacion de aduanas
v los controles que deben seguir las entidades del gobierno central, para el despacho de
combustible.

« Participacién en la mesa de trabajo con el Ministerio de Salud, Caja del Seguro Social, Contraloria,
Direccion Nacional de Contabilidad, para establecer las nuevas responsabilidades asignadas a la
Cireccion General de Ingresos, con el fin que asumiera el rol de certificar a la Caja del Seguro Social
y al Fondo de Jubilados v Pensionados (FEJUPEN) las recaudaciones del Irmpuestos Selectivo al
Consumeo de Licores, Vinos vy Cervezas, que por anos la Contraloria General de la Repdblica
certificaba.

+ Reunion de Trabajo bajo las directrices del Senor Director General de Ingresos con Directivos del
Institute de Salud Mental del Ministerio de Salud, para obtener de manera oportuna las
certificaciones de las recaudacicones de 15C de Cervezas lograndoe mantener al dia dichas
certificaciones al mes de noviembre 2020.

+« Heuniones de Trabajo con el Departamenta de Recaudacion- Seccion de Entidades Recaudadoras
y Departarmento Legal y en la plataforma zoom con Credicorp Bank buscando alianza de ambas
partes para mitigar ¥ reducir los fraudes en el pago de tributos a traves de Tarjetas de Creéditos,
logrando gue se ernitiera |a Resolucion por parte de la DGl en donde s2 inhakilita temporalmente
el NIT de aquellos contribuyentes con indicios de fraudes.

+« Participacion en la mesa de Trabajo, con la Direccian Macional de Contabilidad, la Coordinadora de
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Planes y Prograrmas del Despacho del Director, la Coordinadora de Administrativa vy Enlace de
Recursos Hurmmanos, Departamento de Informatica v Jefa del Departamento de Cobranzas para
establecer un plan de trabajoe en la que se definen responsabilidades a la DGl para asegurar la
generacion de los Estados Financieros Consclidados del Estado, promulgado en las Rescluciones
No. MEF-RES-202-2189 y MEF-RES5-2020-2189 del 30 de octubre de 2020,

7. Rendicién de Informes de Aportes al Fisco: 5o remiticron al Departamento de Estudios Tributarios
Informes mensuales de los aportes al fisco registrado en Hojas de Cierres del Banco Nacional de
Panama y recibidos en la Direccidn Nacional de Tesoreria a través de la Cuenta Unica del Tesoro
Macignal. (CUT).

8. Area de Subsidios (interés preferencial, gas licuado y equipos fiscales): s= na trabajado en las
solicitudes para el reconocimiento del subsidio de gas licuadeo de acuerdo a la periodicidad semanal y se
ha avanzado con el inventario de pendientes v algunas aplicaciones de pagos relacionadas al sutsidio
de equipos fiscales

Direccion General de Ingresos
Seccion de Incentivos Tributarios
Ejecucion Presupuestaria - Vigencia 2020

IMNCEMTIVO o SURSIDIO PFRESUPUESTO TOoTAL T AL
VIGEMCLA 2020 UTILIEA DD DISPFOMNIBLE
PR
UTILIZAR
CERTIFICADC DE FOMENTO INDUSTRIAL D, 000, D000 B.536.222 a4F3.FTa
CERTIFICADCO DE FOMMENTO A LAS AGROEXPORTACIONES femals slsls]lsRals] 2,175,131 2.8248 869
CERTIFICADC DE FOMENTO PRODUCTIVG 5,000, 00000 A, FII2ITS 226,725

FPFRESTARMOS HIFOTECARIOS CON INTERES PREFERERMCILAL

51,403, 65305 00

46,773,117

4, 691,575

CERTIFICADCO CON PODER CANCELATORIO 6,712.586.00 6.613.674 98,912
SUBSIDIO DE GAS LICUADOD FG,000,000.00 75,566,486 433,514
DEVOLUCION DE IMPULSTO (ACREDITARMIENTO] 20,000.00 19,264 F3I6G
CREDITO-INMUEBLES COLEGIOS ¥/O HOSPITALES PRIVADOS SO, D0, 00 4,635 A95,. 365
EUROCERTIFICADO 0.00 o a
GEMNERACICNN HIDROE LECTRICA 20000, 000,00 540,511 1, 459489
PP E R LA G, CHORCE, OO, 300 A4,690,4942 1,300 558
EQUIPOS FISCALES 3 A00.000.00 2,912,768 a487.232
CREDITD FISCAL ISR 2016 DE AGENTES DE RETEMCION ITEMS SO OO0, 00 o SR O
CERTIFICADC DE AROMND TRIBLUTARICO LOn, OO0, 0 87,360 12,640

O a
TOTAL DE INCEMNTIWVOS AGS,GRT.ZH2.00 ASZ.GHE,BEA 13,014,306

9, Otros incentivos que afectan la ejecucion presupuestaria: (CEFA, CFI CFR, CPC entre otros), Se
han gestionado expedientes relacionados con Certificados de Fomento a las Agro exportacionas (CEFA),
Certificados de Formento Industrial [CF1), Certificados de Fomento Productivo (CFP), Certificados con
Poder Cancelatorio (CPC), entre otros para poder notificar a los contribuyentes beneficiados con los
mismos. Tenemaos un estimade de alrededaor de 100 expedientes que abarcan estos documentos.

10. Incentivos reconocidos a través de resoluciones proyectadas en el drea legal: [incentivos de
leves especiales), entre los cuales podemos mencionar los siguientes (Metro de Panama, Ciudad del
Saber, Fona Franca del Barg, Contrato Ley con el Estado, Casco Antiguo, Paneles Solares, Produccidn
Cinematografica v Universidades), se estima un total de 110 expedientes trabajados.



Departamento de Convenios Tributarios
Seccion de Certificado de residencia fiscal

a. Atencidn de expedientes
El Departamento de Convenios, ha logrado atender en tiempo oportune, 426 solicitudes nuevas de
Certificaciones de Residencia Fiscal.

b. Certificado de Residencia Fiscal Electronico

El Departamento de Convenios Tributarios se encuentra implementando la solicitud del Certificado de
Residencia Fiscal en linea, en conjunto con el equipo de desarrolladores del Departamento d
Informatica.

Esto conlleva a que todo el tramite pueda ser llevado en linea, desde la solicitud, hasta la fase de la
emision del Certificado de Residencia Fiscal.

En la actualidad, nos encontramos en un 95% de avance, para gue la Sclicitud de Certificado de
Residencia Fiscal, pueda ser elevada cormo opcidn publica, para los solicitantes. Nos encontramos enla
fase de pruebas, a fin de poder lanzar dicho prayecto durante 2l primmer bimestre 2021

c. Maodificacion a la normativa de residencia fiscal

El equipo de Convenios, se mantiene elaborande una propuesta para la modificacion de la residencia
fiscal v la cbtencidon del certificado, el cual se ajuste a los estandares internacionales sin menoscabar la
esencia adoptada.

Seccion de Certificado de aplicacion de convenios
Atencion de expedientes

El Departamento de Convenios, atendid aproximadamente 931 de aplicacidn de Convenios,
correspondientes a los afios 2012, 2013, 2014 v 2015 La atencion incluye Resoluciones de fondo,
acurmulaciones y subsanaciones,

De igual forma y en hara de brindar la continuidad de la atencién al contribuyente, hemos brindado
soluciones alternativas para que desde la comodidad de su hogar o de sus oficinas, podamos atender
sus consultas, seguimientos e inquietudes, respecto a las solicitudes de Residencia Fiscal vy de
Aplicacion de Convenios, a traves de las siguientes plataformas: i. Corren electronico:
dgicanvenics@mefgob.pa; Plataforma Microsoft Teams y Plataforma Zoom.

Departamento de Estudios Tributarios

Entre las principales actividades relacionadas al COVID-19, Estudios Tributarios ha realizado las
siguientes tareas a diciembre 2020

=analisis del Anteproyvecto de ley 391 (proyecto de ley 2B1) del 16 de marzo de 2020 "que establece
medidas de interés social frente a la emergencia nacional sanitaria”,

«Andlisis del anteproyecto de ley 392 (proyecto de ley 280) del 16 de marzo de 2020 "que aprueba
rmedidas sanitarias adicionales para la prevencion, mitigacion y control ante la pandemia de la
enfermedad coronavirus (Covid12) v otras situaciones sanitarias similares.



«Andlisis del anteproyvecto de ley 390 "Que establece medidas econdmicas v financieras para
contrarrestar los efectos del Covil-19, en la Republica de Panama v se dictan otras disposiciones”

«Analisis del Proyecto de ley n®1 por la cual se establece El Plan Macional de Recuperacion para la
Micro, Pequena y Meadiana Emprasa, otras unidades economicas y se dictan otras disposiciones.

=Andlisis del Decreto Ejecutive n*8] Mediante este decreto se establece gque |os contratos de los
trabajadores de las actividades econdmicas que cesaron operaciones debido a los efectos del
decreto n*500.

«Analisis del proyecto de ley por la cual s crea el Programa de Estimule para la Inversion v
Financiamiento de Sectores Econdmicos Estratégicos. Mediante esta propuesta se crea un
incentivo fiscal a aquellas personas naturales o juridicas que inviertan en instrumentos del
rmercado de valores de aguellas actividades econdmicas consideradas claves para la economia.

«Simulacion del impacto de los distintos escenarios del crecimiento del PIB en la recaudacion
tributaria producto del Covid-19

*Analisis del Decreto Ejecutivo n®25]. Mediante este decreto se establece una serie de medida en
beneficio de los contribuyentes para mitigar los efectos del impacto econdmico producido por la
pandemia. Entre las medidas se establece que los contribuyentes podran considerar hasta el V0%
de impuesto causado para el pago del Impuesto Scbre la Renta Estimado a pagar y se elimina la
fecha de pago correspondiente a junio de 2020, El sacrificio para el Estado se cuantifico en
aproximadamente B/208.1 millones.

Analisis de la ley de Pronto Pago vy Arreglo de Pago. Medida de alivio econdmico que consiste en
conceder un descuento del 10% a todos los contribuyentes cuya renta bruta no exceda de B/
2.500,000.00, gue paguen, dentro de los tres meses siguientes a la promulgacion de la presente ley,
los tributos que se causen o deban pagarse entre el 20 de marzo de 2020 y el 17 de julio de 2020,
Ademas, se establece un régimen de convenios de pagos de los saldos morosos de tributoes.

=Andlisis del proyecto de ley que modifica |a ley de amnistia. Esta medida amplia el periodo de la
Amnistia Tributaria hasta el 31 de diciembre de 2020 con un descuento del 85% de los recargos,
multas e intereses sobre los saldos adeudados.



DEPARTAMENTO DE FACTURA ELECTRONICA
Renovacion del Logo de Factura Electronica y Pagina Web

FACTURA -
N

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

La renowvacian del Logo nueve de Factura Electrénica, esta asociada de la siguiente forma, la "O" es
considerada como un rotor para impulsar la constante evolucion para mejorarles los servicios a los
contribuyentes, y también muestra la relacion entre los 4 pilares.

El modelo de Factura Electrénica para Panama se basa en 4 pilares fundamentales:
« Simplificacion de las obligaciones tributarias,
* Promocion del Comercio Electranico.
« Reduccion de costos para las empresas,

s Proteccion del medio ambisnte

Se lleva a cabo la renovacion de la pagina web de Factura Electrénica:

EACTURA .
b

COMOM GEMERAL DE IMGRESD
OGS DS ELEC THOMCES AUTTHLLADUS A LA FECHA

&

904 380

Actualmente se encuentran en desarrolle, los procesos para las solicitudes tanto operatives como
servicios y los detalles de la Reglamentacion asociada a los Proveedores de Autorizacion Calificadas.

Operacion de Factura Electrénica
FPara el periodo 2019-2020 se presenta el comparativo asociado a los incrementos en volumen de

docurmnentos electrénicos en relacién a la incorporacidn paulatina de empresas cperando bajo el marco
piloto.



» Para el cual, podemos destacar a pesar de estar en una situacion de pandemnia los incrementos en
wolurmen y ndmers de empresas se reflejan para &) dltimo trimestre de 2020,

« Resaltando el mes de diciembre 2020 con volimenes que sobrepasa los 2 millones de documentos
electronicos para las 24 emprasas en funcionamiento.

» Siendo esta cifra 26 veces mayor a la cantidad de documento presentados para este mimo periodo
en 2019 con 17 ermpresa en uso de factura electrénica.

Factura Electrénica 2019 - 2020
Relacion Documentos Electrénicos & Empresas Piloto
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Factura Electronica 2019 - 2020
Relacion Documentos Electrénicos Acumulados por tipo de transaccidn’ & Empresas Piloto
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Tipo de transaccion: negocio entre empresas (B2B), consumidor final (B2C)

El incremento en el volumen de los docurnentos electrénicos, es resultado de la incorporacién de
empresas que manejan en su mayoria transacciones de tipo de venta consumidor final (B2C), las cuales
se encuentran principalmente dentro del sector de Comercio Al Por Mayor y por menaor.



Actividades Econdmicas de Empresas en uso de Factura Electrénica

Comercio al por
mayor y por menor*

Deposito v Almacenaje
Industria Manufacturera
Oftras Actividades de Servicio

Informacion
y Comunicacion

"Maneja la mayor concentracion de empresas en uso de factura electronica dentro de formato Piloto

Factura Electrénica 2019 - 2020
Relacion Total de consultas atendidas vs Cantidad de Contribuyentes 2020
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Desarrollo e Implementacion de Decreto Ejecutivo No. 377
del 29 de diciembre del 2020

Los cuales establecen las normas relativas a Ia adopcién de factura electrénica para las empresas que
se encuentran exceptuadas del uso de equipo fiscal por la Direccidgn General de Ingresos.

Dado el gran interés demostrado por parte de los contribuyentes en el uso de un métedo de
facturacion gue les facilite y modernice el flujo en sus operaciones. Asi como, la importancia que tiene
para la DGl de contar con |la informacion de |as transacciones en linea de los usuarios para mejorar la
fiscalizacion e incrementar los recaudos, se lleva a cabo la publicacion del Decreto Ejecutive No. 377,
Principales objetivos de esto Decretos:

« El promover la adopcidn voluntaria de Factura Electrénica

+ La aplicacion de modificaciones a las fechas de implementacion de los proveedores de
autorizacién calificada.

« Incorporacion del Facturador Gratuito del Sisterma De Factura Electrénica

= Entrada en vigencia de los derechos de los usuarios de factura electrénica a partir del 1 de junio de
2021

Esquema Modelo Operacion con Proveedor de Autorizacion Calificado

PAC
EMISOR 1. emisién de XML (FE o eventos® firmados)
2. PAC aplica validaciones y autorizacion de use
3. Emisor envia EE & CAEE A A. PAC Envia de XML Autorizado
3 B. DG genera acuse de recibo
—--———————m* P 'rrmu.s
. SEPUBLICA DE FANANA
C. Consultas via pagina Web D

D. Manifestaciones Receptor

RECEPTOR



Actualmente se encuentran en desarrollo, los procesos para las solicitudes tantc operativos como
servicios v los detalles de la Reglamentacidon asociada a los Proveedores de Autorizacian Calificados.

Ventajas del Modelo de Proveedor de Autorizacion Calificado

El modelo de Proveedores de Autorizacion Calificados (PAC), incorpora una serie de ventajas a la
facturacion electronica. Entre otras, podemos mencionar las siguientes:

* Son brazos extendidos de la operacion de Factura Electrénica para DGI; los Proveedores de
Autorizacién Calificados deben ser visualizados como socios estratégicos duales, de un lado para
los contribuyentes como clientes, v del otro lado como facilitadores de la implernentacion de un
modelo agil y dinamico de factura electrénica para la DGL

= Genera opciones al contribuyente; pueas le permite tener alternativas de la misma maneara que en
el modelo tradicional de formatos impresos, un contribuyente puede escoger diferentes imprentas
o en el modelo de equipos fiscales puede seleccionar entre diferentes marcas y distribuidores de
estos equipos y surninistros

= Asegura plenc control yw autonomia operativa de un emisor; el contribuyente puede optar por los
proveedores de servicio que le garanticen los niveles de servicio y procesos operalivos gue su
negocio requiere,

Facturador Gratuito del Sistema de Factura Electronica

La Direccion General de Ingrescs esta en proceso de
poner a disposicion el Facturador Gratuito del Sistema
del Factura Electronica con el cual el contribuyente
podra generar facturas, notas de débito, notas de
crédito v/o realizar un evento de anulacién, facilmente
desde tu computadora o dispositivo mdwil.




Departamento de Fiscalizacion Tributaria
Seccion de Devolucion de Impuestos

Luego de la reestructuracion del departamento hemos podido desarrollar un gran avance en la
terminacidn de los casos recibidos al 31 de diciembre de 2018, Mismo que se refleja en la siguiente
grafica:

Disminucién de Casos de Devolucian
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Se observa en esta grafica que al 26 de diciembre de 2019, se computaban expedientes pendientes por
atender de casos de devolucion por un total de B/53 87596168, solicitudes que se atendieron hasta el
2018, que gracias a un trabajo arduo v constante s2 disminuye hasta lograr no tener casos pendientes
por atender de periodos 2018 hacia atras al 31 de diciembre de 2020,

Presentamos a continuacion detalle de casos terminados de septiembre de 2012 a la fecha en la Seccidn
de Auditoria de Devolucion de Impuestos por cantidad de contribuyentes,

Departamento de Fiscalizacion Tributaria
Seccion de Auditoria de Devolucion de Impuestos
Cantidad de Casos Terminados Persona Natural al 31 de diciembre de 2020

PERIODO SOL.| CANTIDAD |[MONTOS SOLICITADOS |MONTOS RECONOCIDOS |DIFEREMNCIAS
2008 1 14,111.99 5,192.32 8,919.67
2009 1 903.50 903.50 -
2010 1 511.69 511.69 =
2011 3 11,130.64 3,726.56 7,404.08
2012 125 4,371,110.04 42,196.27 4,328,913.77
2013 11 34,635.41 2,811.94 28,823.47
2014 17 51,755.04 18,323.13 33,431.91
2015 29 370,587.24 88,623.12 281,964.12
2016 a3 640,149.65 250,029.72 390,119.93
2017 296 1,922,855.30 806,731.29 1,116,124.01
2018 1,176 7,941,971.72 2,862,153.98 5,079,817.74
2019 1,386 7,620,232.37 3,714,072.37 3,906,160.00
2020 192 955,108.55 512,031.45 443,077.10
TOTALES 3,321 23,935,063.14 8,310,307.34 | 15,624,755.80




Departamento de Fiscalizacién Tributaria
Seccién de Auditoria de Develucién de Impuestos
Cantidad de Casos Terminados Persona Juridica al 31 de diciembre de 2020

PERIODO SOL. |CANTIDAD|MONTOS SOLICITADOS |MONTOS RECONOCIDOS | DIFERENCIAS
2005 1 498.00 - 498.00
2006 2| _1,285,000.00 - | 1,285,000.00
2007 4 38,463.55 26,405.70 12,057.85
2008 1 155,264.42 155,264.42
2009 a 168,761.32 27,877.42 140,883.90
2010 8 123,289.26 78,354.47 44,934.79
2011 10 6,743,558.63 6,515,666.60 227,892.03
2012 30 2,982,785.77 928,311.68 | 2,054,474.09
2013 77 4,061,705.97 1,762,318.56 | 2,299,387.41
2014 104 7,305,244.13 2,467,113.89 | 4,838,130.24
2015 150 2,407,695.76 1,388,423.34 | 1,010,272.42
2016 227 19,029,466.70 14,988,356.85 | 4,041,109.85
2017 188 9,640,712.95 7,104,579.13 | 2,536,133.82
2018 207 18,118,064.67 10,718,387.08 | 7,399,677.59
2019 206 5,108,106.29 3,365,168.91 1,742,937.38
2020 58 1,298,745.23 1,077,137.56 221,607.67
TOTALES 1,282 78,467,362.65 50,448,101.19 | 28,019,261.46

Seccion de CAIR

En &l siguiente cuadro se muestra la cantidad de salicitudes de no aplicacion del CAIR recibidas a la
fecha del afio 2019, tanto de pericdo especial como de periodo normal.

Estadistica de CAIR 2019

Actualizado al 21 de octubre de 2020

TOTAL CASOS CASOS PENMMHENTE POR TOTAL CASOS

INGRESADDS | ASIGNADOS ASIGMNAR TERMINADD
Periodo Especial 54 54 0 94
Periodo Normal 744 744 0 744
Periodo Normal-sin documentos 0 0 0 1]
Total de Casos inpes&dm 838 LR 0 A38
MNaotificados 233 233
En notificaciones 184 184
En firma del Director 421 41
En Refrendo del Jefe de seccion 0 0
En analisis fiscalizador 0 0
Revision de jefe y supervisor ) 0
Revisidn dejefh en sistema para refrendo 0 0
Total 838 838




Estadistica de CAIR 2019

FOR TASA IMPROCEDEN|
EFECTIVA % |PORPERDIDA| % | ACEPTADOS | % |RECHAZADOS| % TE % %
39] 41.49% 55] S5B.51% 85 91.49% 8| B51% 0| 0.00% 100.00%
361 48.52% 383| 51.48% 684 91.94% 58] 7.80% 2| 0.27% 100.00%
0] 0.00% 0] 0.00% 0 0.00% 0] 0.00%
00| 438 110 66 2
Porcentaje de avance: 100% hasta el 30 de octubre de 2020 con resclucian,
RESULTADO DEL ANALISIS DE CAIR
Aceptados 770
Rechazados 66
Improcedentes 2
TOTAL 838

Basados en la proyeccion elaborade a mediados del mes de octubre de 2020 se atendieron todas las
solicitudes, actualmente nos encontramaos atendiendo casos de CAIR periodo especial 2020,

Seccion de Verificacion de Declaraciones

Con el objeto de proceder a la aprobacion de |as declaraciones rectificativas con estado pendiente en 2|
sistena e-Tax 2.0, vy de limpiar la base de datos existente.

Se han detectado mas de 25000 rectificativas en el sistema pendientes por aprobacidn. De las cuales
solo hemoeos recibido un aproximado de 4,000 solicitudes,

Ce las solicitudes recibidas se han asignado casos a 25 auditores pertenecientes a la seccidn y se
encuentran pendiente por asignar 2,799 solicitudes.

'Reduccién de Casos en el inventario:

-Junio 2020 3,770

-Agosto 2020 3,275

-Sept. 2020 3,316

-Oct. 2020 3,255

“Nov. 2020 3,050

-Dic. 2020 2,799

Casos por asignar
casos por asignar
l'_.'EIEDS PGF amgr_"la_r
casos por asignar
Casos por asignar
casos por asignar
Ccasos pc'r ESIQ_F"IHF




Se registra para el mes de diciermbre una disminucidn en las solicitudes pendientes por atender, ya que
se han ide asignando de manera distribuida a los auditores.

Fluctuacion de casos de Rectificativa
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Departamento de Intercambio de Informacion

Intercambio de Informacion a requerimiento:
* Recientemente se envid la documentacian necesaria para el "follow up” o seguimiento, a fin de
demaostrar los avances realizados luegao de la evaluacidn realizada por el Fora Global en Materia de
Transparencia Fiscal de la OCDE en octubre de 2012,

Intercambio de Informacion automatica:

* Para este afno se activd la relacidn de este intercambio con la Replblica de Colombia como parte del
acuerdo bilateral entre ambas Autoridades Tributarias con el objetivo de seguir cooperando y
cumpliendo con este organismo internacional,

*» Durante el mes de marzo v junio de 2020, Panama participd en la reunion de Grupo de Revision de
Pares de Intercambio Automatico, en cual Panarma es uno de los miembros (son 32 sclamente) con
derecho a woz y voto. Un hito muy impeortante y muy kien visto dentro de esta organizacidn.

* En virtud de la situacion con el COVID-19, se extendid la fecha de ejecucidn del intercambio de
informacion automatica bajo el Estandar Comdn de Reporte de la OCDE para el mes de diciembre
de 2020,

Reporte Pais por Pais:
» El 31 de marzo del presente ano, se realizd el primer intercambio del Reporte Pais por Pais Reporte
Fais por Pais (Country by Country Report - CbCR por sus siglas en inglés) que forma parte del
curnplimiento de la Accion 13 del proyvecto BEPS de la OCDE.



Departamento de Jurisdicciéon Coactiva

Con el chjetivo de fortalecer la gestion de cobro y de conformidad con el Plan Estratégico transmitido
por el Director de |a Direccion General de Ingresos para la gjecucidn en tiempos del COVID-19, s
ordend reactivar el Juzgado Iro, el cual se encontraba sin operaciones desde el 2017, lo gue sin lugar a
duda sirve para ampliar la cobertura de cobros a nivel nacional

El plan estratégico incluye dos grandes pilares a saber: E| primero fue el legrar bajar la mora de los
tramites pendientes de vieja data v el ordenamignto interno de |os departamentos, para lo cual se
gestiond una serie de condiciones propias a la época.
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Por otro lado, nos encontramos gestionando los casos que se encuentran pendiente de embargo, ya
que tenemos 72 expedientes los cuales cumplen con las dos diligencias de notificaciones
reglamentarias, para proceder con €l Edicto Emplazatorio v su debida publicacidn en un periédico de
circulacion nacional. Posteriormente se dé la contratacion del defensor de ausente v de esta manera
completar el procedimiento necesario para poder recuperar las sumas cauteladas.

Otras de las acciones de importancia gue hemos realizado en esta administracion son las mesas
técnicas Interinstitucionales conformadas por la Fiscalia de Cuentas, el Tribunal de Cuentas vy la
Direccién General de Ingresos, la cual tiene como objetivo una mMmayor comunicacion ¥y colaboracién
entre las mencionadas entidades y asi lograr |2 eficacia en la recaudaciones de los montos declinados
por el Tribunal de Cuentas por las lesiones patrimoniales en la que incurren los funcionarios puablicos, al
no cumplir con las disposiciones legales vigentes.

El informe detallado de los casos declinados por el Tribunal de Cuentas a nuestro departarmento para
su respectiva ejecucion es de 877 expedientes.

En cuanto al avance que se ha logrado notablemente refiriéndoncs a los expedientes del Tribunal de



Cuentas, debemos sefialar que los mismes han sido en su mayoria analizados. Nos hemos encontramos
con expedientes en los cuales los responsables patrimonialmente han efectuado abonos, otros en estos
rmomentos se encuentran con sumas cauteladas, sin embargo, en este caso en particular, la necesidad
de reiterar oficios ha sido de mucha importancia, ya que las sumas cauteladas encontradas en estos
expedientes de las entidades bancarias son de anos de muy vieja data. Aguellos que no han sido
reiterados, se estan trabajando arduamente en la notificacidn de estos, gue si bien es cierto hay déficit
en cuanto a la informacién real del paradero de estos acusados, la fiscalia de cuentas nos ha
proporcionado nuevas direcciones y en estos momentos estarnos organizando rutas para culminar con
esta labor,

En otros casos los responsables patrimaoanialmente se han acercado a la institucidn por voluntad propia
v en distintas ocasiones se han legrado pactar abonos a la deuda, como también acordar descuentos en
sus salarios para asi curmplir con su responsabilidad.

Finalmente, hemos continuado con la labor regular del departamento de Jurisdiccidn Coactiva
logrando recaudar por medio de la Ley de Amnistia, por arreglo de pagos normales y por cancelacién
de deuda, la surma estimada de US$ 835873968 . Estos esfuerzos se han llevado a cabo a pesar de las
dificultades actuales, con la disposicion de todo el persenal v cumplimiento de responsabilidad de los
contribuyentas,

Departamento de Juridico Tributario
Seccidon de Notificaciones y Prescripciones

A levantado una base de datos de los expedientes fisicos pendientes de trabajar en la seccion. Con esta
accién se logra reducir la mora de 2 afos v se mide |a productividad de los funcionarios en base a metas.

Ce implementa la notificacion por correo electronico, establecida por medio de la resolucion 201-2412
del 20 de abril de 2020, Con la implernentacién, se ha legrado cumplir un 20% de las notificaciones de
devolucion de impuestos,

Ademas, estarmos trabajando en la automatizacion de las solicitudes de prescripcion de tributos.
Para el afio 2020 en el drea de prescripciones:

Fueron resueltas 1430 solicitudes y en enviados a firma en Subdireccion con su debido proyecto de
resolucion.

En el area de notificacicnes;
Se efectuaron por corre electrémico 4.679 notificaciones, manera presencial en la sede la DOl se
realizaron 3,303 notificaciones.

Lo anterior totaliza 7,282 notificaciones para el pericdo fiscal 2020, a pesar de la crisis del covid-13 y de
haber cerrado en tres (3) ocasiones la seccion por cuarentenas por casos positivos detectados en g
personal.



Seccion de Juridica

La seccion Juridica en tiermpos de Pandemia ha lograde realizar los siguientes tramites,

CERTIFICACIONES/AUTENTICACIONES 158
LEVANTAMIENTO DE MARGINAL 74
CONSULTAS 76
OFICIOS DE FISCALIA 435

OFICIOS DE JUZGADOS 844
REGISTRO DE INVERSION INMOBILIARIA n
TOTAL 2,238

Igualmente s& logrd coordinar la Cita-Previa gue actualmente estamaos atendiendo martes y jueves de
200 am. a 330 p. Con citas de 30 minutos v el contribuyente puede consultar 5 tramites por citas.

Seccion de Evasion y Defraudacion Fiscal

Durante el pericdo de enero a diciemmbre 2020, el equipo de |a Seccion de Evasion v Defraudacion Fiscal
e ha mantenido trabajando en dar curso oportuno a los procesos previamente iniciados vy aguellos que
iniciaron posterior al dltimo plaze otorgado a los contribuyentes para la presentacidon de sus
declaraciones de renta 2019, momento en el gue se podian llevar a cabo investigaciones que puedan
llegar a la esfera penal, como consecuencia de los lineamientos que establece la Ley 70 de 2019

A continuacian, detallamas los trabajos realizados. Procesos de Evasion o Defraudacion Fiscal
* Se emitieron 29 resoluciones, de las cuales 16 de ellas iniciaban procesos de investigacién o
nombraban funcionarios de instruccion en procesos ya iniciades, donde se encontraron indicios de
una posible evasidon o defraudacion fiscal v e ordend una auditaria integral designada a nuestro
equipo de contadores,

= Por otro lado, dentro de los procesos iniciados, se giraren 13 oficios a instituciones publicas vy
privadas solicitando informacion que da valor probatorio a elementos del expediente. Debemos
sefalar que recibimos respuesta oportuna en la mayoria de las solicitudes.

+ Adicicnzalmente, como resultado de la rmesa de cooperacién interinstitucional iniciamos una
auditoria preliminar de 12 casos proporcionados por la Unidad de Analisis Financiero (UAF),



arrojando 10 posibles casos de Defraudacion Fiscal que rebasa el umbral de los B/ 300,000.00. A fin
de cumplir con el debido proceso, giramos 10 notas a la UAF sclicitando cooperacion técnica vy
durante el mes de enero de 2021 daremos inicio formal a dichas investigaciones siguiendo el
proceso establecido en el Cadigo de Procedimiento Tributario,

= Actualmente tenernos 3 procesos ya iniciados con montos evadidos que podrian superar el urnbral
antes sefalado, todos en la etapa de auditaria fiscal.

Cooperacién Técnica y Adiestramiento de los funcionarios: En virtud de la Mesa de Didlogo de Alto Nivel
en Materia de Seguridad y del Memorandum de Entendimiento en Blanqueo de Capitales suscrito
entre la Republica de Panama y los Estados Unidos de Ameérica, se designo a la licenciada Darlyn Lopez
de nuestra seccion, como fundionaria Que representara a la Direccidn General de Ingresos en la Fuerza
de Tarea Conjunta. La licenciada Lépez v la jefa de esta seccidn, sostuvimos varias reuniones durante el
afo con la delegada del FBl y los miembros de las distintas instituciones a fin de coordinar el
proecedimiento que se llevard a cabo para los fines de dicha mesa. Por otre lado, cooperamaos con la
Direccidn de Estrategia Financiera y Fiscal Internacional (DEFFI) del MEF, en cormnpletar la herramienta
del Banco Mundial para la Evaluacion Macional de Riesgo, médulo Delito Fiscal. En cuanto al
perfeccionamiente de las técnicas de investigacion de nuestros funcionarios, los miembros de esta
seccion recibieron las siguientes capacitaciones virtuales durante el afio:  Prevencion, deteccién e
investigacion de actividades ilicitas en el sector no financieroc panameno, dictado por ACAMS,

Estudio de Caso Personas Politicamente Expuestas, dictado por el IRS. Lavado de Dinero Basado en el
Comercio, dictado por el IRS. Lavado de Activos mediante Operaciones Comerciales, dictado por
UNODC, Servicios vy Productos Financieros cormo Objeto de la Investigacion Judicial, dictado por el
Institute Superior de la Judicatura de Panama (ISJUP). Servicios y Productes No Financieros como
Objeto de la Investigacidn Judicial, dictado por el 1SJUP, Formador de Formadores en entornos
virtuales, dictado por &l ISJUP. Ciberdelitos y Delitos relacionados con Criptomonedas, dictado por
especialistas de Cyber Range Solutions (CRS),

Por otra parte, participamos como expositores en las siguientes capacitaciones:

Por otra parte hemos dictado seminario a funcionarios de la UAF sobre auditoria fiscal, capacitacion a
funcionarios del Ministerio de Gobierno y Justicia sobre Evasion y Defraudacion Fiscal enfocado en las
ONG. Igualmente en coordinacion con los Departamentos de Fiscalizacion, Precio de Transferencia,
Convenios Tributarios y la seccidn de Evasion y Defraudacion Fiscal, participamos como expositores en
el seminario Servicios y Productos Mo Financieros como Objeto de la Investigacion Judicial. Tambign se
capacito a funcionarios de [PACOOP sobre Evasion y Defraudacion Fiscal.

Departamento de Precio de Transferencia

Durante el pericdo 2020, el departamento ha gjecutado diversos proyvectos con el propdsito de optimizar
el regimen de precios de transferencia en Panama y a su vez, capacitar a los contribuyentes vy
colaboradores de la Direccion General de Ingresos en materia de Precios de Transferencia,



En este periodo, también podemos destacar las siguientes acciones:

« Modificacion del Informe de Precios de Transferencia F-230, de acuerdo a lo que establece el articulo
7&2-L del Cadigo Fiscal, con la inclusion de los parametros para registrar las operaciones entre partes
relacionadas locales (Art. 762-L del CTF ) y a su vez, se le incluyd un campo obligatorio para el registro
del correo electronico del Representante Legal de la Empresa,

« Sequimiento de los casos pendientes de Resoluciones de multas de los periodos fiscales de 2012 al
2014. A la fecha, los casos pendientes se han depurado en un 80%.

» Se ejecutd el proceso de andlisis de gestion de riegos, tomando como referencia la matriz que
contiene el universo de contribuyventes de Precics de Transferencia, como base para la solicitud de
Estudios de Precios de Transferencia e Informacion Relativa al Grupo Empresarial.

+ Se solicitaron 180 Estudios de Precios de Transferencia e Infoerrmacién Relativa al Grupo Empresarial
correspondientes al periodo fiscal 2018, segun lo gue establecen los articulos 762- 1 v 762-K del CF,
y los articulos 10 v 11 del Decreto Ejecutivo 390 del 24 de octubre de 2016. Cabe destacar, que por
primera vez desde que entrd en vigencia el Decreto 390 de 2016 en enerc de 2017, se les esta
requiriendo a los contribuyentes seleccionados para la presentacion del Estudio de Precios de
Transferencia de manera obligatoria, la presentacion de la Informacion Relativa al Grupo
Empresarial [Archive Maestro).

Se realizd el clerre de § auditorias de Precios de Transferencia, una de ellas fue natificada mediante
la implementacion de la notificacion por correo electrdnico, segun la Resolucian No.201-2419 de 20
de abril de 2020,

Presentacion de dos escritos de oposicion y dos alegatos finales ante el Tribunal Administrativo
Tributario.

Se contestaron dos notas de Procedirmientos de Mutuo Acuerdo previstos en los convenios para
evitar la doble imposicion v prevenir la evasion fiscal en materia de Impuesto Sobre la Renta, por
ajustes de precios de transferencia.

= Se habilitd el correo electrénico: dgiprecios@mefgob.pa, con el objetivo de darle respuesta a las
consuUltas y requerimientos de los contribuyentes y a su vez, para notificar a los contribuyentes de las
Resoluciones de multas, alcances de auditoria v notas de solicitudes de Estudio de Precios de
Transferencia e Informacion Relativa al Grupo Empresarial, segun lo dispuesto en la Resolucian
201-6803 del 1 de octubre de 2020 y 201-7828 del 19 de octubre de 2020,

Como medida de alivio tributario, se extendid el plazo de presentacidn del Informe de Precios de
Transferencia F-930 hasta el 20 de septiembre de 2020, que tenia como fecha limite de presentacian
el 30 de junio 2020, segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo 251 del 20 de marzo de 2020 y su
rnodificacidn de acuerdo al articula 298 del 27 de mayo de 2020,

» Setrabajaron los cambios a los farmularios de Declaracion Jurada de Penta, junto al departamento
de tmplementacién de Sistermas Tributarios, con la inclusién de las secciones de regiﬁtrc: de las

operaciones con partes relacionadas locales (Art. 762-L del C.F).

» Seincrementd en un 38.0%, el numero de contribuyentes gue presentaron el Informe de Precios de



Transferencia F-230 correspondiente al pericdo fiscal 2012, tomando como referencia el periodo
fiscal 2018, lo gque representa un total de 1600 contribuyentes en el periodo fiscal 2019 y 1170
contribuyentes en el periodes fiscal 2018,

+ Se debitdé un total de $430930.00, en multas por el incumplimiento en la no presentacian del
Informe de Precios de Transferencia, $35,00000 por multas por la no presentacién del Estudios de
Precios de Transferencia y $14,136,570.24 de liquidacion adicional, con motive de la auditoria de
precios de transferencia en el rubro de Impuesto Sobre la Renta.

L]

Con referencia a la ley de amnistia tributaria, se lograron regularizar 118 contribuyentes de Precios de
Transferencia, con informes pendientes de presentacion via Etax-2, de periodos fiscales del 2012 al
2018

En el mes de noviembre de 2020, se recibid la notificacion de la Resolucion no. TAT-RF-062 de 10 de
septiermnbre de 2020, primer fallo del Tribunal Administrative Tributario de Panama en materia de
Precios de Transferencia en el cual, éste Tribunal manifestd su acuerdo con las consideraciones
esbozadas por parte de la DGI, sobre la auditoria de Precios de Transferencia de los pericdos 2013 v
2014, que resultd en un ajuste de 39,0 millones de ddlares en relacidn a las compras realizadas con
sus partes vinculadas en el exterior, que se tradujo en 13,5 millones de ddlares de impuesto a pagar
a la Direccion General de Ingresos.

Departamento de Productividad Tributaria

El Departamento de Control de Productividad Tributaria tiene como propdsito controlar las iniciativas,
logros vy metas tributarias, mediante la medicion de indicadores anuales de calidad y desempefic. que
faciliten la toma de decisiones y contribuyan al mejoramiento continuo de los procesos vy
procedimientos de la administracion tributaria en materia de cumplimiento voluntario y disminucian
de evasidn y el fraude fiscal.

A continuacion, algunos datos relevantes gue se obtienen al evaluar la gestidon del Departamento desde
el mes de marzo a diciemnbre de 2020:

Informe de Gestion:
El Departamento de Control de Productividad, ha impulsado la supervisién ¥ seguimiento de las 110

iniciativas permanentes que conforrman 168 Informes de Gestidn, preparando <on este insumo &l
Tablero de Comando, donde se presentan los resultados mes a mes.

Inventarios de Expedientes:

Se levantd un inventario de todos los tramites y solicitudes pendientes de pericdos antericres, con el
objetivo de disminuir la morosidad de los mismos con los contribuyentes, el departamento de Control
de Productividad Tributaria, monitoreo y presentd resultados mediante graficos y tablas sobre los
avances de cada departamento o seccion, Por lo gue al mes de diciembre se logra contar con un
inventario total de tramites pendientes, como s& muestra a continuacion:;



Total de Expedientes por Departamentos
Acumulado 2010 hasta 2018
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Total acumulado Acum 2010 2011-2014 2015-2018

24,627 2,548 3,690 18,389
10% 15% 75%

Departamentos Acum 2010 2011-2014 2015-2018 Total

API's 7 107 5,697 5,811
Convenios Tributarios 0 624 1,516 2,140
Fiscalizacion 0 955 3,532 4,487
Juridico Tributario 29 471 1,805 2,305
Jurisdiccion Coactiva 2,497 1,290 1,959 5,746
Precio Transferencia 0 114 518 632
Recaudacién 15 129 3,362 3,506

Total 2,548 3,690 18,389 24,627



Proyecto Business Intelligent:

El Departamento de Control de Productividad, cuenta con un set de reportes en el Bl, y durante el
periodo de rmarzo a agosto el equipo de trabajo recibid capacitaciones por parte del proveedor; realizd
sesiones de trabajo para la revision de reportes; v se realizd la sesion de clerre de pruebas 49 reportes y
graficos en el programa Bi Publisher. Durante la sesion de cierre se identificaron algunas solicitudes
adicionales de mejora a la definicion inicial entregada para el analisis y construccion de los reportes, ¥
la empresa proveedaora los tomara en consideracion para una segunda fase o dentro del soporte.

Estructura Sistémica de Indicadores de resultados DGI:

Con el objeto de Proveer un instrumento de analisis y medicion del desempenio de la DG relativo al
cumplimiento de su mision, logro de sus cbjetivos vy efectividad de su estrategia, se esta trabajando
conjuntamente con el Eguipo de Transformacidn realizando reuniones periddicas para asl establecer
los siguientes objetivos especificos:

» Establecer un mecanismo sistémico para el analisis del desempefic de la DGl como base de
acciones arientadas al logro de los objetivos v sustento de una planeacion estratégica.

¢ Implementar una jerarquia de indicadores en relacion causa-efecto, gue sustente una gestion
basada en resultados.

« Sustentar los planes de gestion de la DGl en metas de indicadores integrales.
= Detectar las desviaciones que afectan los resultados de la gestién con andlisis explicativos, que

orienten acciones de intervencion estratégicas, politicas y operativas de manera oportuna para
lograr los objetivos de la DGLL

Analizar el desempeno desde los diferentes niveles, procesos, subprocesos v areas de trabajo como
base explicativa del resultade final, interrmedio, parcial, contributario y técnico.

Departamento de Recaudacién
Seccion de Registro de Contribuyentes

El Registro de Contribuyentes es el corazon de la Administracion Tributaria, en la actualidad cuenta con
todos sus registros en linea, perrmitiendo a la Seccidn ser dinamica y transparente,

La Seccion de RUC a la fecha cumple con &l tiempo de respuesta de dos dias habiles (48 horas) para la
aprobacion de los trarmites de;

Inscripcion de persona Juridica.

Inscripcion de persona Natural

Actualizacion/maodificacion de persona Juridica.

Actualizacion/modificacion de persona Natural.

-

Desde el mes de marzo de 2020, se implernentaron dos tramites mas en linea;
= Registro electronico de correo para fincas
« Registro electrénico de correo para naturales/juridicos

Adicionalmente, mediants Resolucidn N® 201-3967 de 13 de julio de 2020, se habilita la inclusidon de las
sociedades extranjeras que actdan como representante legal de sociedades andnimas en la Republica
de Panama dentro del Registro Unico de Contribuyentes y del sisterna informatico tributario e-Tax 2.0,
con miras a mantener una actualizacion del mecanismo de inscripcion de sociedades andnimas
garantizando una adecuada informacion en el Registro Unico de Contribuyenteas.



Al mes de diciembre, hemos trabajado 84,718 solicitudes de inscripcion/factualizacion:

Solicitudes de Solicitudes de Actualizaciones
Inscripcion por la web por la web
Enero 6,944 3,006 9,950
Febrero 6,070 1.439 7,509
Marzo 6,705 2,239 8,944
Abril 432 1,792 2,224
Mayo 1.105 3,072 4177
Junio 4,480 5,570 10,050
Julio 5,279 3,542 8,821
Agosto 4473 2,329 6,802
Septiembre 4,928 2,448 7,376
Octubre 5,489 2,132 7.621
Noviembre 4,176 1,390 5,566
Diciembre 4112 1,566 5,678
Total 94,193 30,525 84,718

Registro electronico de correo para fincas:

Al mes de diciembre, hemos trabajado 8,715 solicitudes de correos para fincas:

Mes Solicitudes de Correos
de fincas por la web
Marzo 4
Abril 8
Mayo 215
Junio 1,171
Julio 1,331
Agosto 1,349
Septiembre 870
Octubre 1,243
Noviembre 1,102
Diciembre 1,422

Total 8,715



Registro electrdnico de correo para naturales/juridicos

Al mes de diciembre, hemos trabajado 1,360 solicitudes de correos para persona natural/juridica:

Solicitudes de Correos persona
natural/juridico por la web

Junio 158
Julio 329
Agosto 164
Septiembre 209
Octubre 21
Noviembre 140
Diciembre 149
Total 1,360

Cuenta Corriente

En este afno, la Seccién de Cuenta Corriente, con miras a brindar un servicio mas expedito de sus
tramites y de reducir la mora, establecid una nueva metodologia de trabajo basada en la reasignacion
semanal de casos a cada analista y que los misrmos atendieran semanalmente la cantidad total de los
tramites asignadaos, segudn su area de expertise, entre las gue se incluyen las de Tasa Unica, Inmueble,
Anulacian, Declaracién y Pagos v Correcciones,

Al cierre del afio hemos recibido un total de 5,067 tramites de los cuales han sido procesados 4,580 as
decir mas de ur 90%.

Cabe sefalar que, producto de la pandemia, hemos incorporado mediante Resolucion No, 201-2221 de
12 de marzo de 2020, expedida por el Director General de Ingresos, que los procedimientos para la
correccion v anulaciones de errores & inconsistencias en las transacciones de la cuenta corriente del
contribuyente sean realizados en linea a traveés del sistermna e-tax2 .0, de forma tal que el contribuyente
no tenga que asistir de manera presencial a nuestras oficinas para presentar estas solicitudes.

Control de Servicio al Contribuyente

La Seccidn de Control de Servicio al Contribuyente aporta a la Direccion Ceneral de Ingresos uno de los
roles mas importantes siendo la seccion encargada de brindar atencién v educacion al contribuyente
en temas tributarios, los cuales se han aumentado fusrtemente este ano, producto de la pandemia por
Covid-19 y la constante preocupacian ¥y consultas que tienan los contribuyentes por curnplir con sus
obligaciones tributarias tanto materiales como formales, tramites, expedientes y cuya atencion ha sido
canalizada a través de los canales de atencidn que ofrecemos.

Actualmente, la Direccion Ceneral de Ingresos cuenta con varios canales de atencion, a saber,
1. Centro de contacto:

» Atencién telefdnica.

s Atencidn via correo electranica.



« Atencidn via chats en linea.
2. Atencion a través de citas previas (Proyvecto impulsado en este ano 2020)

3. Atencion personalizada a traves de las redes sociales. (L conjunto con el Equipo de Relaciones
* Publicas, se lanza esta nueva atencian, que brinda atencidn instantanea en la nueva era virtual).

4. Centro de Capacitaciones
5. Pagina Web [Buzdn de consultas)

CONTROL DE SERVICIO AL CONTRIBUYENTE
1. Centro de Contacto:

Atencidn Telefénica:

Para este afio v debido a la pandemia por el Covid-12, hermmos tenido gue mejorar v reforzar nuestra
atencion con un nivel estandarizado vy eficiente, considerando que la atencidn al publico de manera
presencial estuvo limitada al principio de la pandemia.

Actualmente, contamos con ejecutivos iddneos y con amplio conocimiento en temas tributarios, a
disposicién de orientar a los contribuyentes de manera prudente, agil y eficaz. Abogados, contadores,
analistas y personal capacitado y con experiencia en materia tributaria. Colaloradores cuyo objetivo es
gser diligentes y responder de manera correcta cada una de las consultas realizadas por los
contribuyentes dia a dia.
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Llamadas recibidas: 82,669

2. Correo Electrénico

Asi mismo como describe nuestro estandar de atencidn telefonica, podemos decir gque nuestra
atencion a través de correos electrénicos ha avanzado de manera provechosa. Este canal cuenta con
respuesta inmediata a las consultas realizadas por los contribuyentes.

La atencién a través de correos electrénico cuenta con un periodo de respuesta de 24 horas al igual que
el buzdn de consultas en la pagina wekb,



Igualmente se logro coordinar la Cita-Previa que actualmente estamos atendiendo martes y jueves de
8:00 a.m. a 230 pm. Con citas de 30 minutos y el contribuyente puede consultar 5 tramites por citas.

CRECIMIENTODECENTRO DE CONTACTO DURAMNTE EMERGENCIA NACONAL
Correos Electronicos
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Olseraciones Mo se manaja informaciaon exacks antes del 16 de abril de 2020
Confreds Blectrdnions arendidos 78,163

3. DGI Chat en linea

La atencidn a través de nuestro canal DGl chat en Linea”, se realiza en tiempo oportuno v de forma
instantanea, lo que permite al contribuyente mantener una conversacion con un ejecutivo sin
necesidad de asistir a la Direccidn General de Ingresos de forma presencial.

Durante este ano, este canal ha sido vital para atender las consultas de los contribuyentes. Del mismo

rmodo, podemeos resaltar que nuestros tiempos de respuesta también son de forma inmediata
impactando positivarnente la atencion,

Crecimfentn Dusante Estado de Emenpencia Madonal
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Chats atendidos: 40,861




4. Implementacién de Cita Previa

Los desafios gue trajo este anc 2020, nos ayudd a perfeccionar muchos canales de atencidn, entre ellos
el proyvecto de Cita Previa, el cual permite mejor manegjo v control de contribuyentes en nuestra
plataformna, lo que beneficia al contribuyente al asistir a nuestras oficinas sin necesidad de formar filas v
siendo atendido a la hora de su preferencia

Cita Previa

Departamento Cantidad de citas
Devoluciones casos especificos 34
Registro y control 651
Notificacién y prescripciones 134
Juridico 364
Litigio 169
Juzgado segundo 137
Disolucién y F sociedad 102
Disolucion y F natural 44
Paz y salvo 110
Actualizacion y Datos 1,041
Mesa de ayuda 7
Actualizacion de Condiciones 48
CAIR 33
Juzgado tercero 8
Juzgado cuarto 4
Juzgado primero 10
Inmuebles 820
Cuenta corriente 399
Devoluciones 387
TOTAL 4,502

5. Atencion personalizada, redes sociales

El equipo de Control de Servicio al Contribuyente en conjunte con Relaciones Publicas ha tormado
como iniciativa llevar de la mano este proyecto que busca atender, instruir & implementar la cultura
tributaria, de modo que nuestra institucidn se de a conocer en todos los sentidos v podarmos resaltar el
valor de la recaudacion.



Todas y cada una de las consultas, comentarios v dudas gue presenten nuestros contribuyentes a través
de nuestras redes sociales (Instagram y Twitter) son atendidas de forma rapida v eficaz por nuestros
colatzoradores expertos en materia tributaria.

6. Centro de Capacitaciones

Por los camibios positivos gue se han implementado este afo, en nuestra plataforma e-tax2 0, se ha
lanzado un proyecto llamado “Capacitando al contribuyente”. Este proyecto tiene como objetivo
principal que se pueda dar a conocer todos los pasos a seguir de los tramites que actualmente se
manejan en linea en esta Direccidn. De manera que sea factible al contribuyente v proporcione un
impacto positivo en la recaudacion.

Esta Direccidn busca gue nuestros contribuyentes puedan realizar de una manera satisfactoria sus
tramites a través de nuestro sistermma e-tax20, y puedan obtener grandes resultados. Dichas
capacitaciones se estaran brindando través de nuestras redes sociales, semanalmente. Del mismo
modo, podran ser encontradas en nuestro sitio welb,

Muestras principales metas con este proyecto, estan:
« Promnover la cultura tributaria y crear una costumbre de capacitaciones semanales.
» Promover el uso de nuestro sistema e-tax2 0.
» Reducir el volumen de atencion presencial y brindar la atencion expedita, gue el contribuyente
busca.

7. Pagina web

La pagina web de la Direccidn Ceneral de Ingresos es una herramienta impertante para todos los
contribuyentes, abogados, contadores, miembros del sector pdblico y privado.

Como parte de la labor gue se manegja dentro de la seccidn, se esta realizando el Proyecto de Actualizacién

de informacién y restructuracion de la pagina web, el cual busca crear una ventana amigable a los
contriouyantes, que s2a mas versatil y contenga informacion mas actualizada.

Fagina principal de Google Analytics

Lsuarios Sennnes Porcentaje de rebote Durackan de la 8 gion
72 mil 184 mil 59,04 % Zminy 53 s
T69 % BT % T2 % T0,1 %
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Agentes de Retencion

La Seccidn de Agentes de Betencidn tiene como tareas principales aplicar |as normas vy procedimientos
relativos a los precesos tributarios de los agentes de retencidn, efectuar el seguimiento permanente de
sus cbligaciones de declaracion y pago, con el objetivo de garantizar la oportunidad y efectividad en su
cumplimiento.

Durante el transcurso de este afio, sus tareas prioritarias han sido las de elaborar las normas sustantivas
y reglamentarias relativas a la aplicacion de los mecanismos de retencion del ITBMS, actualmente se
esta trabajando en el Proyecto de Decreto que madifica Decreto Ejecutive No. 128 de 2017, referente a
los agentes de retencidn, |a Resolucidn Mo, 201-5006 de 17 de agosto de 2020, gue regula la aplicacion
de créditos fiscales products de las retenciones del ITBMS practicadas por los agentes de retencidn y |a
Pesolucidn Mo, 201-5044 de 18 de agosto de 2020, que publica la lista de los nuevos agentes de
retencion del ITBMS, grandes compradores, aplicable para el periodo fiscal 2021 y subsiguientes gque
adiciona 56 nueves agentes de retencidn,

De igual forma, esta Seccion apoya en |os procedimientos de tramite, analisis y aprobacion de las
solicitudes de devolucion, compensacion y cesion de impuestos y en lo que va del ano 2020, podemaos
indicar que esta Seccion ha gestionado los siguientes tramites:

Tipo de Expedientes Expedientes Expedientes
Tramite Procesados en tramite Pendientes
Disminucion 10 3 5
Fusiones _ 0 _ 2 0
Inclusiones como 1 1 0
agente de retencion
del ITBMS
Devolucién 3 0 0
Exclusién como 1 0 0
agente de retencion
del ITBMS
Exoneracion 0 1 0
 Cesion de crédito 3 2 2
Prérroga 1 0 0

Equipos Fiscales y Facturacion

El principal objetivo de nuestra seccion es brindar a los contribuyentes las debidas autorizaciones para
que estos puedan expedir sus facturas, utilicen equipos e impresoras fiscales, al igual gque otras
herramientas de facturacién, tales como programas informaticos v eguipos electrénicos.

Mediante Resolucion de Gabinete Mo, 11 del 12 de marzo de 2020, se decretd el Estado de Emergencia
Nacional en toda la Republica de Panama v nuestro equipo liderd la redaccion y promulgacion de la
Resolucion Mo, 201-2406 de & de abril de 2020 que exceptia temporalmente el uso de equipo fiscal
corng consecuencia de las medidas sanitarias decretadas a nivel nacional producto del Estado de
Emergencia por la pandemia, a fin de brindar tranquilidad vy alivio a los contribuyentes gue seguian
operando ¥ no podian documentar sus ingresos a traves de los equipos fiscales porque sus oficinas o
establecimientos cormerciales estaban cerrados.



A continuacion, detalle de la emisiéon de tramites de nuestra seccion:

Tramite Cantidad emitida a la fecha

Resoluciones de multas emitidas a contribuyentes por 52

infracciones fiscales cometidas

Resoluciones de aprobacién de sistemas de facturacién 5

computacionales

Resoluciones de homologacién de equipos fiscales 1

Certificaciones de excepcién de uso de equipo fiscal 400

Operativos fiscales 3
Inmuebles

La Seccidn de Inmueble de la Direccidn General de Ingresos, a principios de este afo, se dispuso realizar
un inventario real de todos los expedientes que se encugntran en sus archivos. Estos expediententes
incluyen: exoneraciones automaticas, igualaciones, donaciones, congelaciones, correcciones y las
exoneracionas especiales.

Es importante destacar que dentro de las exoneraciones especiales, se contemplan las siguientes:
agropecuarias, turisticas, reforestadoras, sin fines de lucro, iglesias, correcciones, discapacidad, sin
documentos, casco antiguo, AR uso publice, titulo constitutivo de dominio, cooperativas, Zzona franca y
embajadas - misiones diplomaticas, correspondientes a distintos pericdos gue datan incluso desde
20135

Adicionalmente, se elabord el Proyecto de Decreto Ejecutivo para maedificar el Decreto Ejecutive No. 7
de 12 de marzo de 1987 |, por el cual se reglamenta el Régimen Fiscal de Incentivo a favor de la
produccién y exportacionss agropecuarias de la Ley N° 2 de 20 de marzo de 1986, a fin de simplificar los
tramites de exoneraciones agropecuarias que es de gran interés para el gobierno,

En conjunto con la Autoridad de Administraciaon Macional de Tierras y el Registro Publico se mantiene
comunicacion constante, y se trabaja coordinamente para desarrollar herramientas necesarias para la
actualizacidn de nuestros sistemas.

A pesar de la pandemia, que afectd el plan de evacuacian de mara presentado en el mes de marzo,
hemos evacuado gran cantidad de expedientes:

Direccion General de Ingresos
Seccidn de Inmuebles
Productividad 2020 / Cifras hasta el 31 de diciermbre de 2020

Tramite Marzo Junio Julic Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre
Automdticas 93 152 224 116 284 184 76 179
Donaciones 50 50 50 44 159 79 &9 27
Especiales 22 12 56 37 133 94 288 111
Actualizaciones 93 192 224 116 284 231 76 1748
Total 258 44 554 313 BED SBE 509 498

Lat cifras proponcisnadas de Automdticasdanaciones' Especiales reflejan los expadientes enniades de la Sescidn de rruables a las respacthas Rstancias para firma
Detde ol 200002020 hasta ¢ TIOBI0M0 estuvirmios on pedodo de cuanentens por loque se reflela una Baja en la productindaad



Devoluciones

Esta Seccion tiene por objeto aplicar las normas y procedimientos para la atencion y tramite de
solicitudes de devolucidn, compensacién v cesion de inmmpuestos, garantizando la actualizacién
oportuna de la cuenta corriente tributaria.

Como meta de este gobierno, se establecid dotar a la Administracién Tributaria de los recursos
econGmicos necesarios para gue evacuaran las devoluciones de impuestos que estaban pendientes

desde el anc 1998 al| 2018,

En el 2020, hemos procesado un total de 4.49] expedientes lo cual representa una 94% de avance.

Expedientes trabajados Cantidad de_Ex_pudlmtu Hnn'hn
Expedientes para firma del Director 1423 21,125,488.87
Expedientes remitidos a Notificaciones 1,554 20,529,004 67

Control a Entidades Recaudadoras

La Seccion de Entidades Recaudadoras, entre sus iniciativas 2020, presentd un Esquema enfocado a
incorporar Bancos locales a la Red Recaudacion, en aras de ampliar el servicio a los contribuyentes, a fin
de facilitarles el pago de sus cbligaciones tributarias con el Estado.

Bancos Recaudadores:

El dia 3 de marzo 2020, la Direccign General de Ingresos firma un convenio con Metrebank, para el
pago de tributos permitiendcles a sus clientes pagar sus impuestos en su Banco de confianza.

Adicionalmente, Canal Bank, quien ya figura como entidad recaudadora para la DG, en préxirmos dias
saldra a Produccidn, con la nueva implementacion en sus equipos Tecnolégicos, permitiendo el cobra
de los tributos a traveés de la Boleta Electrénica.

Cabe senalar gue, durante este ano, hemos estado en negociaciones con Mastercard, quisn
prontamente firmara convenio con la DGl con el obhjetive de promocionar e pago de tributos
nacionales a traves del sistema “e-tax20, invitando a los contribuyentes a pagar sus IMpuestos a
tiemnpo y de forma segura, promnoviendo su uso en los distintos canales de pago.

Resoluciones:

Con la implementacion del nuevo codigo (942) Bebidas Azucaradas, trabajamos conjuntamente con el
Departamento de Asescoria Legal en la redaccion de la resolucién que autoriza el uso de dicho cédigo v
realizamos toda la labor de comunicacion interna, externa a los bancos, para gue tengan conocirniento
del nuevo impuesto a pagar de sus clientes y a los contribuyentes.
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