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Recaudación al Cierre Mayo 2022



Recaudación de Ingresos Tributarios Efectivos
Ene – May 2008 - 2022



V

ATENCION

PRESENCIAL Y 

POR CITA 

PREVIA

15,000 / mes

E-Tax 2.0 

TRAMITES EN 

LINEA

DE 60 A 136. 

DGI APP

FACTURACIÓN 

ELECTRÓNCIA 

y PLACEF

NOTIFICACIÓN 

POR CORREO 

ELECTRÓNICO

DGI EN TU 

COMUNIDAD Y 

SIST. DE 

DENUNCIA TU 

FACTURA

PRIMERO SU TIEMPOPRIMERO EL CONTRIBUYENTE

Se adecuaron medidas 
sanitarias manteniendo 
de manera permanente 

la atención

Se adicionaron los 
tramites de certificado 
de residencia fiscal y 

prescripciones al sistema 
E-tax 2,0

La implementación de la 
cita previa virtual para 
secciones de equipos 
fiscales y facturación 

electrónica.

Mediante su 
implementación se 

dinamizaron los procesos 
de notificación.

Atención presencial en 
diferentes sectores del 
País, brindando ayuda y 

solución al 
contribuyente. 

Acciones para mejorar la recaudación



Objetivo: Aumentar la capacidad del Estado por medio del incremento de la 
recaudación tributaria

Transformación Digital de la Administración Tributaria

Mejora de la gobernanza y gestión del 
Talento Humano

Fortalecimiento del control tributario y 
facilitación del cumplimiento

Fortalecimiento de la gestión tecnológica



Mayor
Recaudacion

Factura 

Electrónica

Cobranzas 

Digitales

Auditorias 

Digitales 

Informes de 

Ventas

Avances de la Administración Tributaria



DISEÑO Y 

CONSTRUCCIÓN

2017

PLAN PILOTO & 

LECCIONES 

APRENDIDAS 

2018 - 2020

MASIFICACIÓN 

VOLUNTARIA

“Excepción al Uso 

de Equipo Fiscal”

2021

LEY 256 de 26/11/21

HABILITA FE 

COMO METODO 

DE FACTURACIÓN

2022

• 27 Empresas Operativas (63% de las 

inscritas) (Plan Piloto)

• +12.5 millones de documentos 

electrónicos

• Potenciar la masificación voluntaria. 

• Agilizada mediante el uso de PAC.  

Altos estándares de seguridad/ 

confidencial/ servicio 24/7 al 

contribuyente. 

• Alternativa para gratuita 

(Emprendedor, profesional, pequeño 

negocio.) 

• Se determina: 

• Uso de firma 

electrónica para 

validez jurídica 

• Formato XML 

• Campos de la FE

• Modelo 

Operativo Piloto 

• Dos Modalidades:

• Facturador Gratuito 

(FG)  

• Proveedor Autorizado 

Calificado. (PAC)

• Oct/2021, Primeros 4 PAC. 

• Usuarios aproximados +525, 

• 90% utiliza Modalidad FG.  

• +30.5 millones de 

documentos electrónicos.

• Fechas clave LEY:
• Enero 2022, RUC nuevos 
• Julio 30, 2022, Proveedores 

del Estado

• Enero 2023, Empresas Piloto. 
• Calendarios 
 Zonas Libres & Francas 

(DMCE) 
 Excepciones de uso de EF. 

• Junio/2022
• Total de 8 PAC Autorizados

• Usuarios aproximados +7400, 
• Tutorial Declaración Jurada 

de Adopción al SFEP 
• https://www.youtube.com/watch?

v=p5deLLTpHO8
• 91% utiliza Modalidad FG.  

©2022 Dirección General de Ingresos – Departamento de Factura Electrónica 

Hitos alcanzados

https://www.youtube.com/watch?v=p5deLLTpHO8


Avances Departamento de Intercambio de Información

Punta del Este

Reunión OCDE Autoridades Competentes

Ambiente de Prueba sobre Registros Contables

Celebración de MOU con la Superintendencia de Bancos 
de Panamá

Reuniones  de Seguimiento

2021 2022

21 solicitudes 2 solicitudes

Estadísticas

Solicitudes Enviadas por Panamá a otras jurisdicciones

2021 2022

154 solicitudes 58 solicitudes

Solicitudes Recibidas por Panamá a otras jurisdicciones



Resultados

Gobernanza 

integral y basada 

en resultados 

Desarrollo de 

nuevos perfiles

Nueva estructura 

organizacional 
Registro de los 

contribuyentes 

Factura 

Electrónica 

implementada 

Dirección de 

analítica de 

datos 

Modelo de atención 

al contribuyente 

Fortalecimiento del 

control interno 

Detalles del programa




