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INTRODUCCION

Instructivo para emitir Resolucién y levantar la suspensién por no actualizar
informacion.

Luego de este tramite, el RUC se reactiva.
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COMUNICADO

-
S A T La Direccién General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas les informa que, de acuerdo
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Ministerio de Economia y Finanzas a lo establecido en el articulo 19 de la Ley 254 del 11 de noviembre de 2021, que modifica el Articulo 3

Direccion General de Ingresos de la Ley 52 de 27 de octubre de 2016, se implemento en el sistema e-Tax 2.0, la Declaracion

de Registros Contables de Agentes Residentes y la Consulta de Declaracion de Registros Contables.
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En REGISTRO escoger la opcién “Generar Resolucion de Reactivacién de RUC
Suspendidos”

REGISTRO CERTIFICACIONES HERRAMIENTAS CONSULTAS OTROS

dica

Llenar las casillas con el RUC y Digito Verificador (DV) y el sistema le muestra el
nombre del contribuyente. Si el contribuyente no tiene saldos pendientes, se

generara la Resolucion de Reactivacion.

RUC (*) DV: Contribuyente:
0000000000000 00 Lorem ipsum dolor sit amet
Generar Cancelar

Informacion importante:

= Aplica sélo a los contribuyentes que se hayan suspendido por la Resolucién
No. 201-3830 de 2 de mayo de 2023. No incluye los RUC suspendidos
por morosidad en Tasa Unica.
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Se actualiza el estado del contribuyente de SUSPENDIDO a ACTIVO en
sus datos del RUC.

Se activa el usuario del contribuyente para que pueda hacer uso del
sistema e-Tax 2.0 ingresando con su RUC y NIT.

La primera vez que ingrese al e-Tax 2.0, se le mostrara un mensaje
informativo indicando que debe actualizar sus datos, por lo cual no se
permitira realizar ninguna accion en el sistema hasta que el contribuyente
regularice su informacién, ya que debemos tener en cuenta que el motivo
de la suspension fue justamente por las deficiencias en la informacion
relacionada con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Las resoluciones de reactivacion del RUC se emitiran en el sistema e-Tax
2.0 con la firma del Licdo. Guillermo Lépez, Jefe del Departamento Juridico.




