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Instructivo tramite en linea de solicitud de correccion de cuenta corriente

Antecedentes

De acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion No. 201-2221 de 13 de marzo de 2020,
publicada en Gaceta Oficial Digital, el martes 17 de marzo de 2020, “Por la cual se
regulan los procedimientos para la correccion y anulacion de errores e
inconsistencias en las transacciones de naturaleza débito y crédito que alimentan
la Cuenta Corriente tributaria del contribuyente, de los impuestos administrados
por la Direccion General de Ingresos.” El Departamento de Sistemas de
Informacién Tributaria realizé las adecuaciones respectivas en el médulo de
Cuenta Corriente tributaria y en el flujo de procesos de correcciones a la cuenta
corriente del sistemainformatico e-Tax 2.0, segin lo dispone el articulo Octavo de
dicha resolucion.
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1. Se debe ingresar al sistema con el RUC y NIT del contribuyente.

Usuario / Ruc

( )

NIT

Olvidé suNIT?  CERRAR

™

R

No soy robot

Privasidad - Términos

2. Posteriormente, encontrard la opcién en el ment Cuenta Corriente tributaria,
“Solicitud de Correccion de Cuenta Corriente”.

[]
.ﬁ Cuenta corriente Tributaria

li; Consultar Cuenta Corriente

Consultar Cuenta Corriente Morosos

3. Una vez seleccionada la opcién “Solicitud de Correccion de Cuenta

Corriente”, se muestran disponible los siguientes tipos de correccién:
- PAGOS (natural, juridico y fincas)
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- DECLARACION (natural y juridico)
- TASA UNICA (juridico)
- INMUEBLE (fincas)

De acuerdo al Tipo de correccion seleccionada se despliega una lista de
Sub-Categorias para mayor precision en la gestion de correccion que se requiere.

En el siguiente ejemplo se realiza una correccién de@con la sub-categorias

“Impuesto errado”.

Paso 1. Se realiza la solicitud de modificacién al impuesto correcto.

|
|" Y

Geastionar Ajustes Y Correcclones

Tipa e eanaction {*) B Calaqanas ()
Rug! (*) (101 CantrauyRnts
1-1-1 1/ RC DE FRUERA,

Datos Del Contribuyente

§(0h [elan/ 318 2]

H
L

Telifono Fijo: Teléfara Mbvil: Fam:
1 »

Corren Factrimizo:
JVERGARASMEF. COBPA

Csrecesbry;
CHORRERA, LLANG LARGO, 444, BELLAWVTSTA, PARAME RaNANA

PELE

En Observaciones debe colocar una explicacion del motivo de su correccion

Paso 2. Se adjunta documento requerido, copia de boleta de pago.

Datos Del Representante Legal

m Tpe Detursms Hursrg e Swedilad sareryd ¢ AgebiEt
E Datos Bésicos de la Solicibud
ﬂ Eorurmeno & Comegr [*) Formiizn Tpn de Pagn;
I-
|
Bl v oum
e At ar [T LR TR Dvcaryarinn (Hdinatain Farenncinl
[ ] Capuh me Redns a8 Bags “ ]

#i3 m han sgregads Cocamentoy
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Paso 3. Selecciona el botén “guardar” y genera una solicitud de

correccién documento 312

i- MINISTERIO DE DOCUMENTO 212000001113
L ECONOMIA Y FINANZAS
ESTADO RECIBIDO

— GOBIERND NACKONAL —

REPUBLICA DE PANAMA DIRECCION GENERAL

JE INGRES(

FECHA 18/03/2020

FORM.312-4 SOLICITUD DE CORRECCION

Datos del Proceso

Mumero Tramite: 655000060678

Mombre del Proceso: Gestionar Correccion Cuenta Corriente

Datos de la Solicitud

Ruc: g-842-1528

Digito Verificador: 74

Mombre o Razon Social: LISSETH IRIMNA ALVAREZ ALTAMIRAMDA
Tipo de Solicitud: PAGD

Sub-Categoria: Impuesto errado

Numero Documento Corregir: 07718C0006775654

Observacion: 0K

Datos del Pago a Corregir

Campo valor Actuzl Valor Musvo

Ruc 8-B42-1538 8-842-15328
Mumera de Pago 07718C0006775654 07718C0006775654
Impuesto 30& - Tim.Nacional 208 - Timbres
Fariodo

Fecha de Pago Correcto

Tipo de Pago Correcto

Importante: Al realizar correccion de Pagos, Declaracion, Tasa Unica e Inmueble,
se generard documento 312 con estado RECIBIDO. Esto genera un tramite en el
sistema e-Tax 2.0 que es verificado por analista de la Direccion General de
Ingresos, quienes luego de revisar podrdn aprobar o rechazar su solicitud de
correccion.

Estimado contribuyente: recuerde que puede dar seguimiento a sus trdmites
pendientes, entrando en el menU de Consultas, Opcién Tramites Pendientes,
segUn se muestra en la siguiente imagen:
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Consultas

Anexos a Declaraciones

Buzén Electrénic

sultar Informes

Consultar Informados

El sistema le mostrard la siguiente pantalla, donde podran verificar la actividad o
paso en el cual se encuentra asignado su tramite y el estado del mismo.

1] ——— vt T s [ —— e pr—— s [e————— tash [Ty,

Por ejemplo: Al seleccionar el tipo de correccién@se despliegan las
siguientes Sub-Categorias:

T

e Gestionar Ajustes ¥ Correcclones
B
Tipo de correccion (*) Sub-Categarias (*)
FAGD i b
|
C Limpiar Tipo de cuenta errado

Impuesto errado

FPeriodo errado {antes Ley &8 de julio 2010)
Division de pago

RUC errado

Mamero de docurnento errado

Actualizacidn de cuenta (valores incorrectos)
Boleta de pago no aplicada en el sistema

Bleh |-G

Al escoger el tipo de correccion DECLARACION B3 despliegan las siguientes
Sub-Categorias:
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Solicitud de Correccién de Cuenta Corriente

Gestionar Ajustes y Correciones

Tipo de correccion (*) Sub-Categorias (¥)
DECLARACION v v

Error en datos de cabecera (antes 25 de julio 2016)
Error en casillas de declaracion (Aviso de Operacion y Retencion Salarios)
Cuenta no actualizada con base en declaracién presentada

e el (@] <

Para el tipo de correccion de QIARY:-WMIL[®N se despliegan las siguientes
Sub-Categorias:

Solicitud de Correccion de Cuenta Corriente

- Gestionar &justes ¥ Correcciones

Tipo de correccion (%) Sub-Categorias (%)
[l TASA UNICA v v
G Limpiar Boleta de Pago con RUC 9999-999-998999 v Pago Primera Tasa Registro Pablico
F Actualizacion de cuenta corriente
L] Carreccion del ndmero de boleta de pago errado

=

Para el tipo de correcion de Inmueble (finca) se despligan los siguientes
Sub-categoria.

Solicitud de Correccidn de Cuenta Corriente

Gestionar Ajustes v Correcciones
A
i1
Tipo de correccion (*) Sub-Categorias (*)
IrMIEBLE b b
C Limpiar Actualizacidn de valores en cuenta (montos incorrectos)

Cuenta blogueada (impide Paz v Salvo)
Eliminar hodificar déhito automatico generado por actualizaciones de ARNATI

B} [Polin

4. Después de escoger la Sub-categoria del Tipo de correccién especifico, la
pantalla muestra una primera seccion de datos informativos del RUC, cuyos
campos no son modificables; ya que, son los datos que cada contribuyente tiene
registrado en sistema.
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E Gestionar Ajustes Y Correcciones
g
ﬂ Tipo de carreocion () Sigh=Categanas ()
B Pusr (%) D Contribuyenta ¢
F 1-1-1 17 RUC DE PRUEBA
Ll
E Dates Del Contribuyente
m Talgfona Figa: Teléfarna Méyil: Fax:
-y 1 33
I
Carrgt Elgctrénicd
m IWERGARAGIMER GO PA
m Dwraccign;

CHORRERA, LLANG LARGO, 424, BELLANVISTA, PARANA, PARANA

&

5. También se muestran otros campos que son requeridos de acuerdo al Tipo de
correccion que se realiza. Algunos tipos de gestiones requieren que se informe el
documento a corregir y la numeracion del mismo (sea pago o declaracion) debe
coincidir con la registrada en el sistema, por lo cual se recomienda verificar el
numero de pago de la consulta de pagos, el nUmero de declaraciéon de la consulta
de Declaraciones Presentadas o su estado de cuenta.

Datcs Del Rapresantants Legal

n Tion Jasumanie: Farricn G lgertidee wemiret 7 Apes3ad

=]

E Datos Bislcos de la Solicited

ﬂ Docurmerto a Comagr () Frrnutanc, Tope de Baga:

!-

o P

il

E of Guaridy O Lirmpiar

Adjuntar Tncusmants Kadqeariin s aryariin (REgataro Fmaancal
o wod e RarbaLs i Furzst % N

tig v han sgregeds Docamency

En Observaciones debe colocar una explicacion del motivo de su correccion

6. Finalmente muestra una seccién para adjuntar los soportes requeridos de
acuerdo a la solicitud. (el documento adjunto no debe exceder una capacidad de
3MB).




- MINISTERIO DE

. ECONOMIAY FINANZAS
GOBIERNO NACIONAL DIRECCION GENERAL DE

* CON PASO FIRME * | |ygresos

Sapmivas s [*)

o Copin e Rbisty B4 Pags % u
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“ Adjunte Archivo
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[
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Debe dar click en el signo de mas (+) para agregar el documento Adjuntar.

1. Anulacion de formularios 106 y 107

Con el propésito de dar un mejor servicio al contribuyente se procede a
establecer el siguiente procedimiento

Requisitos para anulacién de los formularios:
® Memorial debidamente firmado por el representante legal o vendedor en
caso de personal natural dirigido a la DGI donde debe detallar los nUmeros

de formularios anular, indicando de igual manera que exime a la DGI de
cualquier reclamo futuro.

® Copiade cédulade la persona que firma el memorial.

® El contribuyente ingresa su solicitud de correccion en el sistema eTax2.0 con
suRUC yNIT

® Busque la opcion de Cuenta Corriente
® Luego Solicitud de Correccion de Cuenta Corriente
® Luego Correcciéon de Declaracion

® Subcategoria Error en casillas de declaracion ya que ésta opcion permite
anexar documentos

® Ingresa No. de Ruc
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En el campo documento a corregir se anota el No. de uno de los formularios
que se requiere que se anule

En el campo de observacién detallar los nUmeros de formularios 106 y 107
que se estdn solicitando que se anulen.

Anexar memorial y copia de cédula.

Para dar seguimiento a éste trdmite, puede solicitar una Cita Virtual en
dgicitas@mef.gob.pa importante anotar el nUmero de trdmite, ya que es un
requisito para la cita.




