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DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

INSTRUCTIVO TRAMITE EN LINEA DE SOLICITUD DE CORRECCION
DE CUENTA CORRIENTE

Antecedentes

De acuerdo a lo dispuesto en la resolucion No. 201-2221 de 13 de marzo de 2020, publicada en Gaceta
Oficial Digital, el martes 17 de marzo de 2020, “Por la cual se regulan los procedimientos para la
correccion y anulacién de errores e inconsistencias en las transacciones de naturaleza débito y
crédito que alimentan la cuenta corriente tributaria del contribuyente, de los impuestos
administrados por la Direccion General de Ingresos.” El Departamentos de Sistemas de Informacion
Tributaria realiz6 las adecuaciones respectivas en el modulo de cuenta corriente tributaria y en el flujo
de procesos de correcciones a la cuenta corriente del sistema informatico e-Tax 2.0, segun lo dispone
el articulo Octavo de dicha resolucion.

Guia del Usuario
1. Se debe ingresar al sistema con el RUC y NIT del contribuyente.




2. Posteriormente, encontrara la opcion en el ment Cuenta Corriente, “Solicitud de Correccion
Cuenta Corriente”.

Consultar Cuenta Corriente
Solicitud de Correccién de Cuenta Corriente

Consultar Cuenta Corriente Morosos

3. Una vez seleccionada la opcion “Solicitud de Correccion de Cuenta Corriente”, se
muestran disponible los siguientes tipos de correccion:

- PAGOS (natural, juridico y fincas)

- DECLARACION (natural y juridico)
- TASA UNICA (juridico)

- INMUEBLE (fincas)

De acuerdo al Tipo de Correccion seleccionada se despliega una lista de Sub-Categorias para
mayor precision en la gestion de correccion que se requiere.

Por ejemplo: Al seleccionar el tipo de Correccion PAGO se despliegan las siguientes Sub-
Categorias:

™ eTax2 i - DGI - Google Chrome

A Noesseguro | dgi-etax?prueba/etax2web/Login.aspx

Gestionar Ajustes Y Correcciones

Tipo de correccion (<) Sub-Categorias (<)
PAGO v

ﬁ C Limpiar Tipo de cuenta errado
Impuesto errada

Periodo &rrado (antes Ley 8 dé julio 2010)
Division de pago

RUC erado

Nimero de documento errado
Actualizacion de cuenta (valores incorrectos|
Eoleta de pago no aplicada en el sistema

BECADE



Al escoger el tipo de Correccion DECLARACION se despliegan las siguientes Sub-Categorias:

stud de Correccién de Cuenta Corriente

E Gestionar Ajustes Y Correcciones
6 Sub-Categorias (=)

Tipo de correccion (*)
— DECLARACION v v
f "ﬁ C Limpiar Error en dates de cabecera (antes 25 de julio 2016)
Error en casillas de declaracion (Aviso de Operacién y Retencion salarios)
Cuenta no actualizada con base en declaracion presentada

Tipo de correccion (*) Sub-Categorias (%)
v

— TASA UNICA

E Gestionar Ajustes Y Correcciones
g

Boleta de Pago con RUC 9999-999-099999 y Pago Primera Tasa Registro Publico

ﬁﬁ C Limpiar s
Actualizacion de cuenta corriente
Correccion del nimero de boleta de page errado

d de Correccién de Cuenta Corriente

g Gestionar Ajustes Y Correcciones

Sub-Categorias (%)

r f}' Tipo de correccion (%)
— INMUEBLE v v
T |ﬁ C Limpiar Actualizacion de valores en cuenta (montos incorrectos)
Cuenta bloqueada (impide Paz y Salvo)
Eliminar/Modificar débito autematico generado por aclualizaciones de ANATI




4. Después de escoger la Sub-categoria del Tipo de Correccion especifico, la pantalla muestra
una primera Seccion de datos informativos del RUC, cuyos campos no son modificables; ya
que, son los datos que cada contribuyente tiene registrado en sistema.

Gestionar Ajustes Y Correcciones

Tipo de correccion (%) Sub-Categorias ()
PAGO v Impuesto errado L

Ruc: (*) DV: Contribuyente :
333 30 PAPEL 51

Datos Del Contribuyente

Teléfono Fijo: Teléfono Mavil: Fax:
55555

Correo Electrénico:
DGINOTIFICACIONES@MEF.GOB.PA

Direccidn:
NO ESPECIFICADA, 0000000, BELLA VISTA, PANAMA, PANAMA

Datos Del Representante Legal

Tipo Documento: Midmero de Identidad: Nombres y Apellidos:

5. También se muestran otros campos que son requeridos de acuerdo al Tipo de Correccidn que
se realiza. Algunos tipos de gestiones requieren que se informe el documento a corregir y la
numeracion del mismo (sea pago o declaracién) debe coincidir con la registrada en el sistema,
por lo cual se recomienda verificar el nimero de pago de la consulta de pagos o el nimero
de declaracion de la consulta de Declaraciones Presentadas.

Datos Basicos de la Solicitud

Documento a Corregir: () Formulario: Tipo de Pago:
202110586909 211 - PAGO ETAX2 v NORMAL
Impuesto Fecha Documento Monto Periodo
102 - Renta Juridica 17/02/2020 100.00

Datos de la Correccion

Numero de Documento Correcto Impuesto Correcto

Ruc Correcto Contribuyente :

Fecha Correcta
17/02/2020

Tipo de Pago Correcto
® Normal

Arreglo




6. Finalmente muestra una seccion para adjuntar los soportes requeridos de acuerdo a la

solicitud.

Adjuntar Documento Requerido Observacién Obligatorio Presencial
o Copia de Boleta de Pago TFS 2405 s N
No se han agregadoe Documentos
—

En el siguiente ejemplo se realiza una correccion de PAGO con la sub-categorias “Impuesto

errado”,

Paso 1. Se realiza la solicitud de modificacion al impuesto correcto.

“=3ud de Correccién de Cuenta Corriente

= Gestionar Ajustes Y Correcciones

1] Tipo de correccion (*)

PAGO T
Ruc: (*)

5-842-1538

Sub-Categorias ()

Impueste emrado v

DV
74

Contribuyente :
LISSETH IRINA

Datos Bésicos de la Solicitud

Documento a Corregir: (%)
07718C0006775684

Formulario
211 - PAGO ETAX2
Impuesto

Fecha Documento Monto

306 - Tim.Nacional 23/05/2018 1.05

Datos de la Correccion

Humero de Documenta Comecto
07718COD0ETT5ES4

Impuesto Carrecto
306 - Timbres

Ruc Correcto
B-842-1538

Contribuyente :
LISSETH IRINA ALVAREZ ALTAMIRANDA
Facha Correcta
23052018
Tipo de Pago Corecto
@ Normal
Arreglo

Qbservacién: (%)
oK

¥ Guardar C Limpiar

Sin documentos requeridos o ya han sido agregados

Documento

101603

Requisito Anexado

Copia de Boleta de Pago

30198999, docx

Tipo de Pago:
NORMAL

Periodo

Nombre

Office Word/.doox

Tipo Paginas.

Eliminar

Paso 2. Se adjunta documento requerido, copia de boleta de pago.



Adjuntar Documento Requerido

[+] Copia de Boleta de Pago

No se han agregado Documentos

Paso 3. Selecciona el boton “guardar” y genera una solicitud de correccion documento 312

MINISTERIO DE DOCUMENTO 312000001113
ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL

DE INGRESQOS FECHA 18/032/2020

Co
REPUBLICA DE PANAMA

— GOBIERNO NACIONAL —

ESTADO RECIBIDO

FORM.312-4 SOLICITUD DE CORRECCION

Datos del Proceso

Numero Tramite: 655000060678

Nombre del Proceso: Gestionar Correccion Cusnta Corriente

Dates de la Solicitud

Ruc: 8-842-1533
Digito Verificador: 74

Nombre o Razon Social: LISSETH IRINA ALVAREZ ALTAMIRANDA
Tipo de Solicitud: PAGO

Sub-Categoria: Impuesto erade

Numero Documento Corregir: 07718C0006775654

Observacion: oK

Datos del Pago a Corregir

Campo Valor Actual Valor Nuevo

Ruc B-842-1533 8-842-1538
Mumera de Page 07718C0006€775654 07718C0006775654
Impuesto 206 - Tim.Nacional 208 - Timbres
Periods

Facha de Pago Correcto

Tipe de Page Correcto

Importante: Al realizar correccion de Pagos, Declaracion, Tasa Unica e Inmueble, se generara
documento 312 con estado RECIBIDO. Esto genera un tramite en el sistema eTax2.0 que es
verificado por funcionales de la Direccion General de Ingresos, quienes luego de revisar podran
aprobar o rechazar su solicitud de correccion.

Estimado Contribuyente: recuerde que puede dar seguimiento a sus tramites pendientes, entrando
en el menu de Consultas, Opcion Tramites Pendientes, segun se muestra en la siguiente imagen:



exos a Declaraciones

Declaraciones Presentadas
Documentos

Tramites pendientes

El sistema le mostraréa la siguiente pantalla, donde podran verificar la Actividad o paso en el cual se
encuentra asignado su tramite y el Estado del mismo.

Parametros de Consulta

ROl Nimero de Trimite Himero de Documento
a Fecha Inicia Proceso
L Desde Hasta
— R Contribuyente :
LISSETH IRINA ALVAREZ ALTAMIRANDA

o B-842-1838
R

Q Buscar © umpiar

Consultar Trimites Pendientes - 18/03/2020 3:39 p. m. - LISSETH IRINA ALVAREZ ALTAMIRANDA
Actividad i Fecha Inicio Proceso RUC Nombre Contribuyente Estado Requisitos Faltantes
3 /03/2020 8-842-1538  LISSETH IRINA ALVAREZ ALTAMIRANDA PENDIENTE | ADJUNTAR

0 - Asignacidn de Casos

Recuerde que, para brindarle un mejor servicio, debe mantener actualizado sus datos de registro,
principalmente el correo electronico.



